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คํานํา  

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ไดดําเนินการประกันคุณภาพ

การศึกษา ซึ่งสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2545 หมวด 6 “มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา” มาตรา 48 กําหนดใหหนวยงาน

ตนสังกัดและสถานศึกษาตองจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการ

อยางตอเนื่อง โดยจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพการศึกษาภายในและเปดเผย

ตอสาธารณชน เพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประเมิน

คุณภาพภายนอก และสอดคลองกับกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ที่

กําหนดใหสถานศึกษาแตละแหงจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดย

การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาแตละระดับและ

ประเภทการศกึษาที่รัฐมนตรวีาการกระทรวงศึกษาธิการประกาศกําหนด  

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ จึงไดจัดทําคูมือการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน ระดับหนวยงานสนับสนุน (สํานัก/สถาบัน) พ.ศ. 2565 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อให

สถาบันวิจัยและพัฒนามีแนวทางการปฏิบัติ การกํากับ ติดตาม และพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาที่

ชัดเจน สอดคลองกับกรอบแผนพัฒนาอุดมศึกษา ระยะยาว มาตรฐานเก่ียวกับการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาตางๆ ที่เก่ียวของ และสามารถรองรับการประเมินคุณภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล โดยเนื้อหาภายในประกอบดวย 1) การประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา 

2) การประกันคณุภาพการศึกษาภายใน ระดับหนวยงานสนับสนุน (สถาบัน)  3) นิยามศัพท 4) ระบบ

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหนวยงานสนับสนุน (สถาบัน)  5) แนวทางการวิเคราะห

และสรุปผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน หวังเปนอยางย่ิงวาคูมือฉบับนี้ จะเปนคูมือสงเสริม

ใหสถาบันวิจัยและพัฒนา มีการบริหารจัดการการศึกษาไดอยางมีคุณภาพและนําไปสูการสราง

ผลผลิตท่ีมีคุณภาพ สามารถตอบสนองสังคมและประเทศชาติไดตอไป 
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บทที่ 1  
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

ระดับอุดมศึกษา  
 

1. เหตุผลและความจาํเปนของการประกันคุณภาพการศกึษา ระดับอุดมศึกษา  

1.1 ความจําเปนของการประกันคุณภาพการศึกษา 

ภารกิจหลักที่มหาวิทยาลัยจะตองปฏิบัติ มี 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย  

การใหบริการทางวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม การดําเนินการตามภารกิจ 

ทั้ง 4 ประการดังกลาว ความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาประเทศ ทั้งระยะสั้นและระยะยาว  

ปจจุบันมีปจจัยภายในและภายนอก หลายประการท่ีทําใหการประกันคุณภาพการศึกษาใน

ระดับอุดมศึกษาเปนสิ่งจําเปนที่จะตองเรงดําเนินการปจจัยดังกลาว คือ 

1) คุณภาพของมหาวิทยาลัยและบัณฑิตภายในประเทศที่มแีนวโนมแตกตางกันมาก

ขึ้น ซ่ึงจะกอใหเกิดผลเสียแกสังคมโดยรวมของประเทศในระยะยาว 

2) ความทาทายของโลกาภิวัตนตอการอุดมศึกษา ทั้งในประเด็นการบริการศึกษา

ขามพรมแดนและการเคล่ือนยายนักศึกษาและบัณฑิต การประกอบอาชีพของบัณฑิตในอนาคต  

อันเปนผลจากการรวมตัวของประเทศในภูมิภาคอาเซียน ซึ่งทั้งสองประเด็นตองการการรับประกัน

ของคุณภาพการศกึษา  

3) มหาวิทยาลัยมีความจําเปนที่จะตองสรางความมั่นใจแกสังคมวาสามารถพัฒนา

องคความรูและผลิตบัณฑิต ตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศใหมากขึ้น ไมวาจะเปน 

การสรางขีดความสามารถในการแขงขันระดับสากล การพัฒนาภาคการผลิตจริงทั้งอุตสาหกรรมและ

บริการ การพัฒนาอาชพี คุณภาพชีวิต ความเปนอยูระดับทองถิ่นและชุมชน 

4) มหาวิทยาลัยจะตองใหขอมูลสาธารณะ (Public Information) ที่เปนประโยชน

ตอผูมีสวนไดสวนเสีย ทั้งนักศึกษา ผูจางงาน ผูปกครอง รัฐบาล และประชาชนทั่วไป 

5) สังคมตองการระบบอุดมศึกษาที่เปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวม 

( Participation) มี คว าม โปร ง ใส  ( Transparency) และมีคว าม รับ ผิดชอบ ซ่ึ งต รวจสอบได  

(Accountability) ตามหลักธรรมาภิบาล 

6) พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2)  

พ.ศ. 2545 กําหนดให มหาวิทยาลัยทุกแหงจัดใหมรีะบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน รวมถึง

ใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ทําหนาที่ประเมินคุณภาพภายนอก  

โดยการประเมินผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
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7) กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 2552 และคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดประกาศ 

แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เม่ือวันที่ 16 กรกฎาคม 2562 

เพื่อใหการจัดการศึกษา ระดับอุดมศึกษา เปนไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเพื่อการประกัน

คุณภาพของบัณฑิตในแตละระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา 

8) กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศกระทรวงศึกษา ธิการ เรื่ อง มาตรฐาน

สถาบัน อุดมศึกษา  เมื่ อวันที่  24 กุมภาพันธ  2554 เ พ่ือ เปนกลไกส ง เสริมและกํ า กับ ให

สถาบันอุดมศึกษาจัดการศึกษาใหมีมาตรฐานตามประเภทหรือกลุมสถาบันอุดมศึกษา 4 กลุม 

9) กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศเกณฑมาตรฐานหลักสูตร  พ .ศ. 2558  

ระดับปริญญาตรี ระดับ บัณฑิตศึกษา และแนวทางการบริหารเกณฑเพื่อใหสอดคลองกับกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  ตลาดแรงงานและความกาวหนาของศาสตร 

และเทคโนโลยี รวมทั้งบริบททางสงัคมท่ีเปลี่ยนไป 

10) กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา  

พ.ศ. 2561 เมื่อวัน 20 กุมภาพันธ 2561 เพื่อใหสถานศึกษาแตละแหงสามารถจัดระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยกําหนดมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยใหเปนไปตาม

กรอบมาตรฐานการศึกษาแตละระดับและประกาศกระทรวงศึกษาธิการกําหนด 

11) กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการ

อุดมศึกษา พ.ศ. 2561 เมื่อวันที่ 20 กรกฎาคม 2561 โดยใหยกเลิก ประกาศกฎกระทรวงศึกษาธิการ

ฉบั บ เดิ ม  ล ง วั น ที่  7 สิ ง ห า คม  2549 เ พื่ อ เ ป น กล ไ ก กํ า กั บ มา ต ร ฐ า น ร ะดั บ ก ระ ทรว ง  

ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระดับหนวยงาน โดยทุกหนวยงานระดับอุดมศึกษาจะไดใช

เปนกรอบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

 

1.2 วัตถุประสงคของการพฒันาระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏรวมกับตนสังกัดจําเปนตองพัฒนาระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพการศึกษา โดยมีวัตถุประสงค ดงันี้ 

1) เพื่อใหมหาวิทยาลัยไดมีการพัฒนามุงสูวิสัยทัศนและยกระดับขีดความสามารถ 

ในการแขงขัน โดยระบบดังกลาวจะตองเปนไปตามเจตนารมณของ พรบ. การศึกษาแหงชาติ และ

เปนไปตามกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานระดับชาติและนานาชาติ 

2) เพื่อตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานตั้งแตระดับคณะหรือหนวยงาน

เทียบเทาและระดับสถาบันในภาพรวมตามระบบคุณภาพและกลไกที่มหาวิทยาลัย กําหนดข้ึน  

โดยวิ เคราะห  เปรียบเทียบผลการดํา เนินงานตามตัวบงชี้ ในองคประกอบคุณภาพต า งๆ  

วาเปนไปตามเกณฑและไดมาตรฐาน 
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3) เพื่อใหคณะหรือหนวยงานเทียบเทา และมหาวิทยาลัยทราบสถานภาพของ

ตนเอง อันจะนํา ไปสูการกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสู เป าหมาย (Targets)  

และเปาประสงค (Goals) ที่ตั้งไว ตามจุดเนนของตนเอง 

4) เพื่อใหไดขอมูลที่สะทอนจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา ตลอดจนขอเสนอแนะ 

ในการพัฒนาการดําเนินงาน เพื่อนําไปปรับปรุงผลการดําเนินการในแตละระดับอยางตอเนื่อง  

เพื่อยกระดับขีดความสามารถ ของมหาวิทยาลัย 

5) เพื่อใหขอมูลสาธารณะที่เปนประโยชนตอผูมีสวนไดสวนเสีย ทําใหม่ันใจวา

มหาวิทยาลัยสามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพและไดมาตรฐานตามท่ีกําหนด 

6) เพื่อใหหนวยงานตนสังกัด และหนวยงานที่เก่ียวของ มีขอมูลพื้นฐานที่จําเปน

สําหรับการสงเสริมสนับสนุนการจัดการอุดมศึกษาในแนวทางท่ีเหมาะสม 

 

2. กฎหมายที่เกี่ยวของกบัการประกันคุณภาพการศึกษา 

2.1 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

ที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศกึษา ระดับอุดมศึกษา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545  

ไดกําหนดจุดมุงหมายและหลักการของการจัดการศึกษาที่มุงเนนคุณภาพและมาตรฐาน โดยกําหนด

รายละเอียดไวใน หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบดวย “ระบบการ

ประกันคุณภาพภายใน” และ “ระบบการประเมินคุณภาพภายนอก” เพื่อใชเปนกลไกในการผดุง

รักษาคุณภาพและมาตรฐานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

การประกันคุณภาพภายใน เปนการสรางระบบและกลไกในการพัฒนา ติดตามตรวจสอบ

และประเมิน การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยใหเปนไปตามนโยบาย เปาหมายและระดับคุณภาพตาม

ม า ต ร ฐ า น ที่ กํ า ห น ด โ ด ย ม ห า วิ ท ย า ลั ย แ ล ะ ห รื อ ห น ว ย ง า น ต น สั ง กั ด  

โดยหนวยงานตนสังกัดและมหาวิทยาลัย กําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และ

ใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่ง ของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการ

อยางตอเนื่อง มีการจัดทํารายงานประจําป ที่เปนรายงาน ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเสนอตอ

สภามหาวิทยาลัย หนวยงานตนสังกัด และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เพื่อพิจารณาและเปดเผยตอ

สาธารณชนเพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับ การประกัน

คุณภาพภายนอก 

การประกันคุณภาพภายนอก เปนการประเมินคุณภาพการศึกษาเพื่อใหมีการติดตาม

และตรวจสอบ คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยคํานึงถึงความมุงหมาย 

หลักการ และแนวทาง การจัดการศึกษาในแตละระดับ 
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2.2 พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 

พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 มาตรา 64 กําหนดให การประเมินคุณภาพ

ภายนอก อาจประเมินโดยหนวยงานตางประเทศที่ไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง หรืออาจประเมิน

โดยหนวยงานของรัฐ หนวยงานภาคเอกชน หรือหนวยงานในตางประเทศที่คณะกรรมการมาตรฐาน

การอุดมศึกษาประกาศกําหนดก็ได 

มหาวิทยาลัยอาจเสนอใหคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาใหความเห็นชอบให

หนวยงานอื่นนอกจากที่กําหนดไวตามวรรคหนึ่งทําหนาที่ประเมินคุณภาพภายนอกก็ได 

 

2.3 กฎกระทรวงการประกันคณุภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 

ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ลงวันที่ 20 กุมภาพันธ  

พ.ศ. 2561 ระบุวา “การประกันคุณภาพการศึกษา” หมายความวา การประเมินผลและการติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพ มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแตละระดบัและประเภทการศกึษา โดยมีกลไก

ในการควบคุมตรวจสอบ ระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาจัดขึ้น เพื่อใหเกิดการ

พัฒนาและสรางความเชื่อมั่นใหแกผูมีสวนเก่ียวของและสาธารณชนวาสถานศึกษานั้นสามารถจัด

การศึกษาไดอยางมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และบรรลุเปาประสงคของหนวยงานตนสังกัด

หรือหนวยงานที่กํากับดูแล รวมถึงใหสถานศึกษา แตละแหงจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหเปนไปตาม

มาตรฐานการศึกษาแตละระดับและประเภทการศึกษาที่รฐัมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการประกาศ

กําหนด พรอมทั้งจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุงคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษาและดําเนินการตามแผนที่กําหนดไว จัดใหมีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการดําเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตาม 

มาตรฐานการศึกษา และจัดสงรายงานการประเมินตนเองใหแกหนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานท่ี

กํากับดูแลสถานศึกษาเปนประจําทุกปและใหหนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานท่ีกํากับดูแล

สถานศึกษาจัดสงรายงานดังกลาวพรอมกับประเด็นตางๆ ที่ตองการใหมีการประเมินผลและ 

การติดตามตรวจสอบ ซึ่งรวบรวมไดจากหนวยงานที่เกี่ยวของหรือจากผูมีสวนไดสวนเสียกับ

สถานศึกษาแหงนั้น ใหแกสํานักงานเพื่อใชเปนขอมูลและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาตอไป 

 

2.4 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 
 

มาตรฐานการศึกษาของชาติ มีจุดมุงหมายเพื่อใหมหาวิทยาลัยทุกแหงยึดเปนแนวทาง

สําหรับการพัฒนาผูเรียนไปสูผลลัพธที่พึงประสงคของการศึกษา และใหหนวยงานตนสังกัดใชเปน
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เปาหมายในการจัดการศึกษา โดยการกําหนดผลลัพธที่พึงประสงคของผูเรียนที่เหมาะสมตามชวงวัย

ในแตละระดับและประเภท 

การศึกษาและใชเปนเปาหมายในการสนับสนนุมหาวิทยาลัยใหสามารถดําเนินการตางๆ 

ไดอยางสะดวก เพื่อใหเกิดผลลัพธดังกลาว นอกจากนี้ ยังมีจุดมุงหมายเพื่อใหทุกหนวยงานที่เก่ียวของ

ในการจัดการศึกษาใชเปนแนวทางในการสงเสริม การกํากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล  

และการประกันคณุภาพการศึกษา 

เปาหมายสําคัญของมาตรฐานการศึกษาของชาติในรูปแบบของผลลัพธที่พึงประสงคของ

การศึกษา คือ การใหอิสระมหาวิทยาลัย ในการจัดการศึกษาใหสอดคลองกับบริบทของมหาวิทยาลัย

และตามความถนัดของผูเรียน ท่ีสอดรับกับกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561  

ซึ่ ง กํ า หนดว า  ส ถา นศึ กษ า เป น ผู จั ด ให มี ร ะบบการประกั นคุณภาพการศึ กษ าภายใน  

(การประเมินตนเอง) โดยการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยใหเปนไปตามมาตรฐาน

การศึกษาของแตละระดับและประเภทการศึกษา พรอมทั้งจัดทาํแผนพัฒนามหาวิทยาลัย เพื่อนําไปสู

กรอบผลลัพธที่พึ งประสงค  ตามบริบทระดับและประเภทการ ศึกษาของมหาวิทยาลัย  

และใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) ทําหนาที่ 

ประเมินภายนอกตามรายงานผลการประเมินตนเองของมหาวิทยาลัยและประเด็นอื่นๆ  

ผานหนวยงานตนสังกัด โดยมุงหมายใหเปนการประเมินเพื่อพัฒนา 

การจัดการศึกษาของชาติจะตองทําใหเกิดผลลัพธที่พึงประสงคซึ่งเปนคุณลักษณะของ

ผูเรียนอันเปนผลที่เกิดจากการจัดการศึกษาตั้งแตระดับการศึกษาปฐมวัย การศึกษาขั้นพื้นฐาน  

การอาชีวศึกษา จนถึงการอุดมศึกษา ทั้งนี้มหาวิทยาลัยมีอิสระในการกําหนดแนวคิด ปรัชญา  

และวิสัยทัศนของการจัดการศึกษาใหเปนอัตลักษณและสอดคลองกับบริบทของมหาวิทยาลัยและตาม

ความถนัดของผูเรียน หนวยงานตนสังกัดและหนวยงานที่เก่ียวของตองมีการสนับสนุน กํากับ ติดตาม 

ประเมินและพัฒนาคุณภาพของการจัดการศึกษา โดยมุงเนนความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได 

(Accountability) มีระบบการบริหารจัดการทั้งดานผูบริหาร ครู คณาจารย และบุคลากร หลักสูตร

การเรียนการสอน สือ่ เทคโนโลยีดิจิทัล ทรัพยากร สิ่งสนับสนุนการศึกษา และการประเมิน ตลอดจน

ระบบและกลไกการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องที่ทําใหเกิดผลลัพธท่ีพึงประสงค ที่เหมาะสมตาม 

แตละระดับและประเภทการศึกษา และผลลัพธสะสมที่ครอบคลุมระดับและประเภทการศึกษา  

ที่ตอเน่ืองกัน นอกจากนี้สถาบันผลิตและพัฒนาครูในฐานะกลไกสําคัญในการพัฒนาครูประจําการใหมี 

สมรรถนะทางวิชาชีพที่สอดคลองกับการจัดการเรียนรูยุคใหม เพื่อผลลัพธท่ีพึงประสงคของการศกึษา 

ผลลัพธที่ พึ งประสงคของการศึกษา (Desired Outcomes of Education, DOE 

Thailand) หมายถึง คุณลักษณะของคนไทย 4.0 ที่ตอบสนองวิสัยทัศนการพัฒนาประเทศสูความ

มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน โดยคนไทย 4.0 จะตองดํารงความเปนไทยและแขงขันไดในเวทีโลก นั่นคือ  
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เปนคนดี มีคุณธรรม ยึดคานิยมของ สังคมเปนฐานในการพัฒนาตนใหเปนบุคคลที่มีคุณลักษณะ  

3 ดาน โดยเปนคุณลักษณะขั้นต่ําดังตอไปนี้ 

1. ผูเรียนรู 

เปนผูมีความเพียร ใฝเรียนรู และมีทักษะการเรียนรูตลอดชีวิตเพ่ือกาวทันโลก

ยุคดิจิทัลและโลกในอนาคต และมีสมรรถนะ (Competency) ที่ เกิดจากความรู  ความรอบรู 

ดานตางๆ มีสุนทรียะรักษและประยุกตใชภูมิปญญาไทย มีทักษะชีวิต เพ่ือสรางงานหรือสัมมาอาชีพ  

บนพ้ืนฐานของความพอเพียง ความมั่นคงในชีวิต และคุณภาพชีวิตที่ดี ตอตนเอง ครอบครัว  

และสังคม 

2. ผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม 

เปนผูมีทักษะทางปญญา ทักษะในศตวรรษท่ี 21 ความฉลาดดิจิทัล (Digital 

Intelligence) ทักษะการคิดสรางสรรค ทักษะขามวัฒนธรรม สมรรถนะการบูรณาการขามศาสตร 

และมีคุณลักษณะของความเปนผูประกอบการ เพ่ือรวมสรางสรรคและพัฒนานวัตกรรมทาง

เทคโนโลยีหรือสังคม เพิ่มโอกาสและมูลคาใหกับตนเองและสังคม 

3. พลเมืองที่เขมแข็ง 

เปนผูมีความรักชาติ รักทองถ่ิน รูถูกผิด มีจิตสํานึกเปนพลเมืองไทยและพลโลก 

มีจิตอาสา มีอุดมการณและมีสวนรวมในการพัฒนาชาติบนหลักการประชาธิปไตย ความยุติธรรม 

ความเทาเทียมเสมอภาค เพื่อการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดลอมที่ยั่ งยืน และ 

การอยูรวมกันในสังคมไทยและ ประชาคมโลกอยางสันติ 

 

 

2.5 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 

ประกาศกฎกระทรวง เรื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 ลงวันที่ 20 กรกฎาคม 

พ.ศ. 2561 ประกอบดวย มาตรฐาน 5 ดาน ดังนี้ 
 

1) มาตรฐานที่ 1 ดานผลลัพธผูเรียน 

1.1) เปนบุคคลที่มีความรูความสามารถ และความรอบรูดานตางๆ ในการสราง

สัมมาอาชีพ ความมั่นคงและคุณภาพชีวิตของตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคม มีทักษะการเรียนรู

ตลอดชีวิตโดยเปนผูมีคุณธรรม ความเพียร มุงม่ัน มานะ บากบัน และยึดม่ันในจรรยาบรรณวิชาชีพ 

1.2) เปนผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม มีทักษะศตวรรษที่ 21 มีความสามารถใน

การบูรณาการศาสตรตางๆ เพื่อพัฒนาหรือแกไขปญหาสังคม มีคุณลักษณะความเปนผูประกอบการ

รูเทาทันการเปลี่ยนแปลง ของสังคมและของโลก สามารถสรางโอกาสและเพิ่มมูลคาใหกับตนเอง 

ชุมชน สังคม และประเทศ 
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1.3) เปนพลเมืองที่เขมแข็ง มีความกลาหาญทางจริยธรรม ยึดม่ันในความ

ถูกตอง รูคุณคาและรักษความเปนไทย รวมมือรวมพลังเพื่อสรางสรรคการพัฒนาและเสริมสรางสันติ

สุขอยางย่ังยืนทั้งในระดับ ครอบครัว ชุมชน สังคม และประชาคมโลก 

2) มาตรฐานที่ 2 ดานการวิจัยและนวัตกรรม 

มหาวิทยาลัยมีผลงานวิจัยที่เปนการสรางและประยุกตใชองคความรูใหม 

สรางสรรคนวัตกรรมหรือทรัพยสินทางปญญาที่เชื่อมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม ศิลปวัฒนธรรม

หรือสิ่งแวดลอมตามศักยภาพและอัตลักษณของประเภทสถาบัน มีเครือขายความรวมมือระหวาง

สถาบันอุดมศึกษา องคกร ภาครัฐและเอกชนทั้งในและตางประเทศ ผลงานวิจัยและนวัตกรรม

ตอบสนองยุทธศาสตรชาติ ความตองการจําเปนของสังคม ชุมชน ภาครัฐและเอกชน และประเทศ 

ผลลัพธของการวิจัยและนวัตกรรมมีผลกระทบสูงตอการพัฒนาผูเรียน การสรางคุณภาพชีวิต หรือ 

การสรางโอกาสมูลคาเพิ่มและขีดความสามารถของประเทศในการแขงขันระดับนานาชาติ 

3) มาตรฐานที่ 3 ดานการบริการวิชาการ 

มหาวิทยาลัยใหบริการวิชาการเหมาะสม สอดคลองกับบริบทและตอบสนอง

ความตองการของทองถิ่น ชุมชน และสังคม ตามระดับความเชี่ยวชาญและอัตลักษณของประเภท

สถาบัน โดยมีการบริหารจัดการท่ีประสานความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัย ภาครัฐและภาคเอกชน 

ทั้งในและตางประเทศ และมีความโปรงใส ชัดเจน และตรวจสอบได ผลลัพธของการบริการวิชาการ

นําไปสูการเสริมสรางความเขมแข็งและความย่ังยืนของผูเรียน ครอบครัว ชุมชน สังคม และ

ประเทศชาติ 

4) มาตรฐานที่ 4 ดานศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย 

มหาวิทยาลัยมีการจัดการเรียนรู การวิจัย หรือการบริการวิชาการ ซึ่งนําไปสู

การสืบสาน การสรางความรู ความเขาใจในศิลปวัฒนธรรม การปรับและประยุกตใชศิลปวัฒนธรรมทั้ง

ของไทย และตางประเทศอยางเหมาะสม ตามศักยภาพและอัตลักษณของประเภทสถาบัน ผลลัพธ

ของการจัดการดานศิลปวัฒนธรรมทําใหเกิดความภาคภูมิใจในความเปนไทย หรือการสรางโอกาส

และมลูคาเพิ่มในชุมชน สังคม และประเทศชาติ 

 

5) มาตรฐานที่ 5 ดานการบริหารจัดการ 

5.1) มหาวิทยาลัยมีหลักสูตรและการจัดการเรียนรูที่เนนการพัฒนาผูเรียนแบบ

บูรณากร เพื่อใหมีคุณลักษณะอันพึงประสงค ตอบสนองยุทธศาสตรชาติและความตองการท่ี

หลากหลายของประเทศท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม โดยการมีสวนรวมของชุมชน 

สังคม สถานประกอบการท้ังภาครัฐและภาคเอกชน  



 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สถาบันสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏศรสีะเกษ พ.ศ. 2565 

 

5.2) มหาวิทยาลัยมีการบริหารงานตามพันธกิจและวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย 

ตลอดจนมีการบริหารจัดการบุคลากรและทรัพยากรการเรียนรูเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล คํานึงถึง

ความหลากหลาย และความเปนอิสระทางวิชาการ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ยืดหยุน คลองตัว 

โปรงใสและตรวจสอบได 

5.3) มหาวิทยาลัยมีระบบประกันคุณภาพ มีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน

และพัฒนาการจัดการศึกษาระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบันที่มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล มีการกํากับใหมีการจัดการศึกษาและการดําเนินงานตามพันธกิจเปนไปตามกฎกระทรวง

การประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง สอดคลองตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และมาตรฐานอื่นๆ ที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนด 

 

2.6 กรอบแผนอดุมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551 - 2565) 

กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551 - 2565) ไดกําหนดแนว

ทางการพัฒนาและแกไขปญหาอุดมศึกษาที่ไรทิศทาง ซ้ําซอน ขาดคุณภาพ และขาดประสิทธิภาพ 

โดยใชกลไกการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเปนกลไกหลักในการดําเนินการ กลาวคือ  

ใหมีการสรางกลไกการประเมินคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาตามพันธกิจของสถาบันในแตละกลุม  

ซึ่งมีพื้นที่บริการและจุดเนนระดับการศึกษาที่ตางกัน รวมทั้งมีพันธกิจและบทบาทในการพัฒนาสังคม

และเศรษฐกิจของประเทศตางกัน ตามความหลากหลาย ทั้งการพัฒนาฐานราก สังคม เศรษฐกิจ 

รวมถึงการกระจายอํานาจในระดับทองถ่ิน การขับเคลื่อนภาคการผลิตในชนบท ทองถ่ินและ

ระดับประเทศ จนถึงการแขงขันในโลกาภิวัตน ซึ่งระบบอุดมศึกษา แตละกลุมเหลานี้จะนําไปสูการ

เปลี่ยนแปลงอุดมศึกษา และสงผลกระทบที่เปนประโยชนตอประเทศอยางมีนัยสําคัญ อาทิ สามารถ

สรางความเปนเลิศไดตามพันธกิจของตัวเอง สามารถตอบสนองตอยุทธศาสตร การพัฒนาประเทศ 

ดีข้ึน สงผลเชิงบวกตอการผลิต พัฒนาและการทํางานของอาจารย สามารถปรับจํานวนของบัณฑิต 

ในสาขาที่เปนความตองการของสังคม ลดการวางงาน โดยที่สถาบันอุดมศึกษาในกลุมเหลานี้มีกลไก 

รวมกันในการประกันคุณภาพ เพื่อใหนักศึกษาสามารถตอยอด ถายโอนแลกเปลี่ยนกันไดระหวางกลุม

และในระยะยาวการประกันคุณภาพควรนําไปสูระบบรับรองวิทยฐานะ (Accreditation) ที่นักศึกษา

และสาธารณะใหความเชื่อถือ เปนฐานและเงื่อนไขในการจัดสรรงบประมาณของรัฐ และ 

การสนับสนุนจากภาคเอกชน รวมทั้งการโอนยายหนวยกิต 
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3. การประกันคุณภาพการศึกษา 

กอนประกาศพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ทบวงมหาวิทยาลัยไดตระหนัก

ถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาและได จัดทําประกาศทบวงมหาวิทยาลัย 

เรื่องนโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา มาตั้ งแตป  

พ.ศ. 2539 เพื่อเปนแนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏตามหลักการ

สําคัญ 3 ประการ คือ การใหเสรีภาพทางวิชาการ (Academic Freedom) ความมีอิสระในการ

ดําเนินการ (Institutional Autonomy) และความพรอมที่จะรับการตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก

ตามหลักการของความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (Accountability) ตอมา พระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ไดระบุ 

ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดให มีระบบประกันคุณภาพภายใน ประกอบกับ 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และกฎกระทรวงแบงสวน

ราชการ กําหนดใหหนวยงานตนสังกัดมีหนาที่พิจารณาเสนอนโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการ

อุดมศึกษาที่สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติและแผนการศึกษาแหงชาติ

สนับสนุนทรัพยากร ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา  

โดยคํานึงถึงความเปนอิสระและความเปนเลิศ ทางวิชาการของสถานศึกษาระดับปริญญา  

ตามกฎหมายวาดวยการจัดตั้งสถานศึกษาแตละแหงและกฎหมายที่เก่ียวของ หนวยงานตนสังกัดจึงมี

หนาท่ีรวมกับสถานศึกษาในการจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมีรายละเอียด 

ดังน้ี 

3.1 แนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

3.1.1 ระบบการประกันคณุภาพการศกึษา 

ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา ขอ 3 กําหนดใหสถานศึกษาแตละ

แหงจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการกําหนดมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาแตละระดับและประเภทการศึกษาที่

รัฐมนตรีวาการกระทรวงศกึษาธิการประกาศกําหนด พรอมทั้งจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษาที่มุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและดําเนินการตามแผนที่กําหนดไวจัดใหมีการ

ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการดําเนินการเพื่อพัฒนา

สถานศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดสงรายงานผลการประเมินตนเองใหแก

หนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานท่ีกํากับ ดูแลสถานศึกษาเปนประจําทุกป 

เพื่อใหการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาดังกลาวเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

ใหหนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานที่กํากับดูแลสถานศึกษา มีหนาที่ในการใหคําปรึกษา ชวยเหลือ 

และแนะนําสถานศึกษา เพื่อใหการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพัฒนาอยางตอเน่ือง 
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ดั งนั้ น ระบบการประ กันคุณภาพการศึ กษาภายในของมหา วิทยาลั ยราช ภัฏศรี สะ เกษ  

จึงประกอบดวย การประกันคุณภาพระดับ หลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน  

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มีการดําเนินการตั้งแต 

การควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ การพัฒนาตัวบงชี้และ

เกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษา จะมุงไปที่ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามากกวา 

การประเมินคุณภาพ เพื่อใหสามารถสงเสริมสนับสนุน กํากับติดตามการดําเนินงานใหเปนไปตามที่

กําหนด สะทอนการจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพ 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ และระดับสถาบัน  

เปนการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่คณะและมหาวิทยาลัยพัฒนาระบบประกัน

คุณภาพ โดยยึด หลักเสรีภาพทางวิชาการและความมีอิสระในการดําเนินการของมหาวิทยาลัย  

ซึ่งจะประเมินตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ตองการใหคณะและมหาวิทยาลัยพัฒนา

ตามศกัยภาพและประเภทของกลุมสถาบัน ซึ่งเปนการประเมินความเขมแข็งทางวิชาการ 

3.1.2 มาตรฐาน ตัวบงช้ี และเกณฑการประเมินคณุภาพ 

มาตรฐานที่เปนกรอบสําคัญในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย คือ มาตรฐาน  

การอุดมศึกษา ในขณะเดียวกันมหาวิทยาลัยตองดําเนินการใหเปนไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑ

อ่ืนๆ ที่เกี่ยวของอีกมากมาย เชน เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา มาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก 

หรือกรอบการปฏิบัติ ราชการตามมิติดานตางๆ 

กําหนดตัวบงชี้เปน 2 ประเภท คือ ตัวบงชี้เชิงคุณภาพและตัวบงชี้เชิงปริมาณ ดังนี้ 

1) ตัวบ งชี้ เชิ งคุณภาพจะระบุ เกณฑมาตรฐานเปนขอๆ กําหนดเกณฑ 

การประเมิน ตัวบงชี้เปน 5 ระดับ มีคะแนนตั้งแต 1 ถึง 5 การประเมินเชิงคุณภาพนี้ จะมีท้ังการนับ

จํานวนขอและระบุวา ผลการดําเนินงานไดกี่ ขอ ไดคะแนนเทาใด กรณีไมดํ าเ นินการใดๆ  

หรือดําเนินการไมครบท่ีจะได 1 คะแนน ใหถือวาได 0 คะแนน และการประเมินโดยกําหนดการให

คะแนนตามที่คณะหรือมหาวิทยาลัยไดดํ าเนินการ และกรรมการประเมิน (Peer Review)  

พิจารณาผลการดําเนนิการน้ันๆ รวมกันกอนที่จะบันทึกคะแนน โดยมีระดับคะแนนอยูระหวาง 0 – 5 

2) ตัวบงชี้เชิงปริมาณอยูในรปูของรอยละหรือคาเฉลี่ย กําหนดเกณฑการประเมิน

เปนคะแนนระหวาง 1 ถึง 5 โดยเปนคาตอเนื่อง (มีจุดทศนิยม) สําหรับการแปลงผลการดําเนินงาน

ตามตัวบงชี้ (ซึ่งอยูในรปูของรอยละหรือคาเฉลี่ย) เปนคะแนน ทําโดยการเทียบบัญญัติไตรยางศ โดยที่

แตละตัวบงชี้ จะกําหนดคารอยละหรือคาเฉลี่ยที่คิดเปนคะแนนเต็ม 5 ไว 

มหาวิทยาลัยราชภัฏไดกําหนดใหมีระบบประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 

ระดับคณะ และระดับสถาบันเพื่อใหทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัยนําไปใชเปนแนวทาง (Guideline) 
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ในการจัดทําระบบการประกันคุณภาพภายในของแตละหนวยงานภายใตการกํากับ ดูแลของสภา

มหาวิทยาลั ย  โ ดยระบบประ กันคุณภาพการศึ กษาภายในจะครอบคลุมพันธกิ จหลัก  

4 ประการ ของการอุดมศึกษาและ พันธกิจดานการบริหารจัดการ ไดแก (1) พันธกิจดานการผลิต

บัณฑิต (2) พันธกิจดานการวิจัย (3) พันธกิจ ดานการบริการวิชาการ (4) พันธกิจดานการทํานุบํารุง

ศิลปะและวัฒนธรรมและการบริหารจัดการ สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 

จะเนนพันธกิจในดานการผลิตบัณฑิตเปนสําคัญ สวนพันธกิจ ดานอ่ืนๆ จะเปนการบูรณาการเขาไว

ดวยกัน หากเปนตัวบงชี้ในระดับคณะและสถาบันจะครอบคลุมพันธกิจ หลักของการอุดมศึกษา 

รวมทั้งการบริหารจัดการไดทั้งหมดซึ่งสามารถชี้วัดคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามมาตรฐานการ

อุดมศึกษา มาตรฐานและหลักเกณฑอ่ืนๆ ที่เก่ียวของกับพันธกิจเหลานั้นไดทั้งหมด ในบทที่ 4  

ถึงบทที่ 6 ของคูมือฉบับน้ี จึงพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในเพื่อใหมหาวิทยาลัยนําไปเปน

กรอบในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตั้ งแตระดับหลักสูตร ระดับคณะ  

และระดับสถาบัน การพัฒนาตัวบงชี้และเกณฑการประเมินจะมุงไปที่ระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษามากกวาการประเมินคุณภาพ เพื่อใหสามารถสงเสริม สนับสนุน กํากับ ติดตามการ

ดําเนินงานใหเปนไปตามที่กําหนด สะทอน การจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพและตัวบงชี้ที่พัฒนาขึ้น

ควรเชื่อมโยงหรือเปนเรื่องเดียวกันกับการประเมินคุณภาพภายนอก โดยการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในเนนที่ปจจัยนําเขา และกระบวนการ ซึ่งภายในตัวบงชี้ที่เปนกระบวนการใหสามารถ

สะทอนผลลัพธของการดาํเนินการตามกระบวนการดังกลาวดวย 

3.1.3 กลไกการประกันคุณภาพ 

ปจจัยสําคัญที่สงผลใหการประกันคุณภาพการศึกษาประสบความสําเร็จและพัฒนา 

คุณภาพอยางตอเนื่อง คือ คณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของมหาวิทยาลัยที่จะตอง

ใหความสําคัญและกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจนและเขาใจรวมกันทุกระดับ 

โดยมอบหมายใหหนวยงานหรือคณะกรรมการรับผิดชอบในการติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และ

กระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง หนาที่สําคัญประการหนึ่งของคณะกรรมการหรือ

หนวยงานนี้ คือ การจัดระบบประกันคุณภาพพรอมทั้งกําหนดตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพ

ที่เหมาะสมสําหรับคณะ และสถาบัน ระบบประกันคุณภาพท่ีใชตองสามารถเชื่อมโยงใหเกิดคุณภาพ

ของการปฏิบัติงาน ตั้ งแตระดับบุคคล ระดับหลักสูตร ระดับคณะ ไปจนถึงระดับสถาบัน  

โดยอาจจําเปนตองจัดทําคูมือคุณภาพในแตละระดับ เพื่อกํากับการดําเนินงาน แตที่สําคัญ

คณะกรรมการหรือหนวยงาน ตองประสานงานและผลักดันใหเกิดระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่มี

ประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถใชงานรวมกันไดในทุกระดับ 

3.1.4 ระบบฐานขอมูลและระบบสารสนเทศ 

การวัดและวิเคราะหผลการดําเนินงานเปนสิ่งจําเปนในกระบวนการประกันคุณภาพ 

การวัดและวิเคราะหผลการดําเนินงานจะไมสามารถทําไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพหาก
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ปราศจากฐานขอมูลและระบบสารสนเทศที่เปนจริง ถูกตองตรงกันทุกระดับตั้งแตระดับบุคคล ระดับ

หลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน ตลอดจนเปนขอมูลที่สามารถเรียกใชไดอยางรวดเร็ว  

ดังนั้น ระบบสารสนเทศที่ดี มีประสิทธิภาพ จึงเปนปจจัยสําคัญยิ่งที่จะสงผลตอความสําเร็จของ 

การประกันคุณภาพการศึกษา และสงผลตอคุณภาพในทุกขั้นตอนการดําเนินงานตั้งแตการวางแผน  

การปฏิบัติงาน การตรวจสอบประเมิน ตลอดจนถึง การปรับปรงุและพัฒนา 

 

4. ความเชื่อมโยงระหวางมาตรฐานการศึกษากับการประกันคุณภาพการศึกษา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  

ในหมวด 5 ที่วาดวยการบริหารและการจัดการศึกษา มาตรา 34 ไดกําหนดใหคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษามีหนาท่ีพิจารณาเสนอมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคลองกับความตองการ 

ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติและสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ  

โดยคํานึงถึงความเปนอิสระและความเปนเลิศทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษา คณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา จึงไดจัดทํามาตรฐานการอุดมศึกษาเพื่อใช เปนกลไกระดับกระทรวง ระดับ

คณะกรรมการ การอุดมศึกษา และระดับหนวยงาน เพื่อนําไปสูการกําหนดนโยบายการพัฒนา 

การอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาตอไป มาตรฐานการอุดมศึกษาที่จัดทําขึ้นฉบับนี้ไดใชมาตรฐาน

การศึกษาของชาติที่เปรียบเสมือนรมใหญ เปนกรอบในการพัฒนา โดยมีสาระสําคัญท่ีครอบคลุม

เปาหมายและหลักการ ของการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของไทยและเปนมาตรฐานที่คํานึงถึง

ความหลากหลายของกลุมหรือประเภทของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อใหทุกสถาบัน สามารถนําไปใช

กําหนดพันธกิจและมาตรฐานของการปฏิบัติงานได คณะกรรมการการอุดมศึกษายังไดกําหนดเกณฑ

มาตรฐานอ่ืนๆ อาทิ เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา หลักเกณฑการขอเปดและดําเนินการ

หลักสูตรระดับปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล หลักเกณฑ การกําหนดชื่อปริญญา หลักเกณฑและ

แนวปฏิบัติ เกี่ ยว กับการพิจารณาประเมินคุณภาพการจัดการศึกษานอกสถาน ท่ีตั้ งของ

สถาบันอุดมศึกษา เพื่อสงเสริมใหสถาบันอุดมศึกษาไดพัฒนาดานวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้ง 

การพัฒนาคุณภาพและยกระดับมาตรฐานในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาใหมีความทัดเทียมกัน

และพัฒนาสูสากล ซึ่งทําใหสถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางยืดหยุน คลองตัว  

และตอเนื่องในทุกระดับการศึกษา ตลอดจนสะทอนใหเห็นถึงมาตรฐานคุณภาพการจัดการศึกษาใน

ระดับอุดมศึกษา เพื่อใหการจัดการศึกษาทุกระดับและทุกประเภทมีคุณภาพและไดมาตรฐานตามท่ี

กําหนดทั้งมาตรฐาน การศึกษาระดับชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาและ

สัมพันธกับมาตรฐาน และหลักเกณฑ ที่เก่ียวของกับการจัดการศึกษาอื่นๆ 
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บทที่ 2  

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

ระดับหนวยงานสนับสนุน (สํานัก/สถาบัน) 
 

1. บริบทของมหาวิทยาลยัราชภัฏศรีสะเกษ  

1.1 ขอมูลเบื้องตนของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ยกฐานะมาจาก "สถาบันราชภัฏศรีสะเกษ" ซ่ึงกอต้ังข้ึน 

ในป พ.ศ. 2540 บนที่ดินสารธารณประโยชนโนนบักบา ตําบลโพธิ์  อําเภอเมืองศรีสะเกษ 

จังหวัดศรีสะเกษ มีเนื้อที่ประมาณ 525 ไร 2 งาน 32 ตารางวา ในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 

เปน 1 ใน 5 โครงการจัดต้ังสถาบันราชภัฏเพิ่มในระยะแรกของสํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ 

สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ในระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2540 – 2542 โดยมติคณะรัฐมนตรี 

เมื่อวันที่  29 เมษายน 2540 ซ่ึงการจัดต้ังสถาบันราชภัฏศรีสะเกษอยูภายใตของกฎเกณฑ 

ของการจัดตั้งสถาบันราชภัฏใหม ดังนี้ 

1) เปนจังหวัดที่มีประชากรมาก 

2) เปนจังหวัดท่ีมีจํานวนนักเรียนนักศึกษามาก โดยเฉพาะจํานวนนักเรียนที่สําเร็จ

การศึกษาในระดับมัธยมศึกษา 

3) เปนจังหวัดที่ขาดแคลนสถาบันอุดมศึกษา 

4) เปนจังหวัดที่มีศักยภาพสูงที่พัฒนาเปนศูนยกลางแหงการทองเที่ยวและอุตสาหกรรม 

5) เปนจังหวัดที่มีความพรอมทั้งดานที่ดินเพื่อการกอสราง 
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ลาํดับเหตุการณที่สาํคัญในการจดัต้ังมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
 

วัน – เดือน – ป รายละเอียด 

24 มิถุนายน 2537 

นายบุญชง วีสมหมาย สมาชิกผูแทนราษฎร จังหวัดศรีสะเกษ มีหนังสือ

ถึ ง ผู ว า ร า ชการจั งหวั ดศ รี สะ เกษ  เ ร่ื อ ง  ขอจัด ต้ั งสถ าน ศึกษา

ระดับอุดมศึกษาโดยพื้นที่สาธารณประโยชนโนนบักบา 

12 กรกฎาคม 2537 
นายบุญชง วีสมหมาย มีหนังสือถึงกระทรวงศึกษาธิการขอจัดต้ัง

สถานศึกษาระดบัอุดมศกึษา  (สถาบันราชภัฏศรีสะเกษ) 

25 พฤศจิกายน 2539 
กระทรวงศึกษาธิการออกหนังสือ ที่ ศธ 0335/18506 ถึงสํานักงาน

เลขาธิการ คณะรัฐมนตรี เร่ืองการจัดตั้งสถาบันราชภัฏเพิ่มเติม  

29 เมษายน 2540 คณะรัฐมนตรีมีมติอนุมัติใหมีการจัดตั้งสถาบันราชภัฏศรีสะเกษ 

25 พฤษภาคม 2542 
ประกาศรับสมัครนักศึกษาภาคปกติรุนที่ 1 ภายใตการกํากับของสถาบนั

ราชภัฏสุรินทร 

21 มิถุนายน 2542 เปดทําการเรียนการสอนวันแรก 

12 มิถุนายน 2544 
คณะรัฐมนตรีเห็นชอบรางพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังสถาบันราชภัฏ 

ศรีสะเกษ 

12 กรกฎาคม 2544 

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชมพีระบรมราชโองการ

โปรดเกลาฯ ใหตราพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังสถาบันราชภัฏเพิ่มขึ้นใน

สาํนักงานสภาสถาบันราชภัฏ กระทรวงศึกษาธิการ 
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วัน – เดือน – ป รายละเอียด 

20 กรกฎาคม 2544 
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลมท่ี 118 ตอนที่ 59 ก จัดตั้งสถาบัน 

ราชภัฏศรีสะเกษ 

21 กรกฎาคม 2544 
แตงตั้ง ผูชวยศาสตราจารยกนก โตสุรัตน เปนผูรักษาการแทนอธิการบดี 

สถาบันราชภัฏศรีสะเกษ 

1 พฤศจิกายน 2544 
โอนนักศึกษาภายใตการกํากับของสถาบันราชภัฏสุรินทร มาสังกัด

สถาบันราชภัฏศรีสะเกษทั้งหมด 

22 มกราคม 2545 
ประกาศแบงสวนราชการในสถาบันราชภัฏศรสีะเกษ โดยรัฐมนตรีวาการ

กระทรวงศึกษาธิการ (นายสุวิทย  คณุกิตติ) 

20 พฤษภาคม 2545 

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชทรงพระกรุณาโปรด

เกลาฯ แตงตั้ง ผูชวยศาสตราจารยกนก  โตสุรัตน ดํารงตําแหนง

อธิการบดีสถาบันราชภัฏศรีสะเกษ 

21 พฤศจิกายน 2545 

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชทรงพระกรุณาโปรด

เกลาฯ แตงตั้ง นายบุญชง วีสมหมาย ดํารงตําแหนงนายกสภาประจํา

สถาบันราชภัฏศรีสะเกษ 

12 กรกฎาคม 2547 

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชทรงพระกรุณาโปรด

เกลาฯ ประกาศใหสถาบันราชภัฏศรีสะเกษ ยกฐานะเปน "มหาวิทยาลัย

ราชภัฏศรสีะเกษ" เปนนิติบุคคลกฎหมาย 

24 มกราคม 2548 

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชทรงพระกรุณาโปรด

เกลาฯ แตงตั้ง ผูชวยศาสตราจารยกนก โตสุรัตน ดํารงตําแหนงอธิการบดี

มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
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ตราสัญลักษณ  มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

 

 
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ทรงโปรดเกลาพระราชทานนามมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

และทรงพระกรณุาโปรดเกลาฯ พระราชทานตราพระราชลัญจกรประจําพระองคใหเปนตราสัญลักษณ

ประจําสถาบันราชภัฏ 

ตราสัญลักษณประจํามหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ตามตราพระราชลัญจกรประจํา

พระองคของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวรัชกาลที่ 9 เปนรูปพระที่นั่งอัฐทิศ ประกอบดวย 

วงจักรกลางวงจักร มีอักขระเปน อุ หรือเลข 9 รอบวงจักรมีรัศมีเปลงออกโดยรอบ เหนือฉัตรเปน            

รูปเศวตฉัตร 7 ชั้น ต้ังอยูบนพระที่นั่งอัฐทิศ ความหมายวา ทรงมีพระบรมเดชานุภาพในแผนดิน       

รอบนอก ดานบนมีอักษรภาษาไทยวา “มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ” ดานลางมีอักษรภาษาอังกฤษ

วา “SISAKET RAJABHAT UNIVERSITY” 
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ตราสัญลักษณประจําสถาบันมี 5 สี แตละสีมีความหมาย  ดังน้ี 

สนี้ําเงิน  หมายถึง สถาบันของพระมหากษัตริยเปนผู ใหกํา เนิด และ

พระราชทานนามวา“สถาบันราชภัฏ” 

สเีขียว    หมายถงึ แหลงที่ ต้ังของมหาวิทยาลัยราชภัฏทุกแหง ในแหลง

ธรรมชาติและส่ิงแวดลอมที่สวยงาม 

สทีอง    หมายถึง ความเจริญรุงเรืองทางภูมิปญญา 

 

สสีม      หมายถึง ความรุงเรืองของศิลปวัฒนธรรมทองถิ่นที่กาวไกลใน

มหาวิทยาลยัราชภัฏทุกแหง 

สขีาว     หมายถงึ ความคิดอันบริสุทธ์ิของนักปราชญแหง 

 พระบาทสมเด็จ พระเจาอยูหัว 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

พระพุทธรูปประจํามหาวิทยาลัย : สมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยามมกุฎราชกุมาร    

ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ พระราชทานนามพระพุทธรูปประจํามหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษวา 
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"พระพุทธราชภัฏมุนีศรีสะเกษ"  หมายถึง พระพุทธรูปของนักปราชญ มหาวทิยาลัยราชภฏัศรีสะเกษ 

เมื่อวันที่ 4 มีนาคม 2549 

ในการจัดสรางพระพุทธรูปและศาลาประดิษฐานพระพุทธรูปประจํามหาวิทยาลัยมี

วัตถุประสงคเพื่อใหบุคลากร นักศึกษาและพุทธศาสนิกชนไดกราบไหวบูชาเปนที่ยึดเหนี่ยวจิตใจ  

และใชประกอบกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาในโอกาสสําคัญตาง ๆ นับเปนพระมหากรุณาธิคุณ และ

ความเปนสิริมงคลแกมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษสืบไป 

สปีระจาํมหาวิทยาลยั : ขาว – ทอง     
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ดอกไมประจํามหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ : ดอกลาํดวน 

ลําดวนเปนพรรณไมยืนตนขนาดกลางลําตนมีความสูงประมาณ 5-10 เมตร ผิวเปลือก 

ลําตนเปนสีเทาผิวตนเรียบมีรอยแตกเล็กนอยแตกกิ่งกานสาขาตามขอตน ใบเปนใบเด่ียวออก 

เรียงสลับกันตามขอลําตนและก่ิงลักษณะใบเปนรูปหอกยาวรีปลายใบแหลมโคนใบมนแหลมขอบใบ

เรียบเปนคลื่นเล็กนอย ผิวใบเรียบมันสีเขียวเขมขนาดใบกวางประมาณ 3-5 เซนตเิมตร ยาวประมาณ 

5-10 เซนติเมตร ดอกเปนดอกเด่ียวออกตามสวนยอดและตามงามใบมีกลีบดอก 6 กลีบซอนกัน 

เปนชั้น ปลายกลีบแหลม โคนกลีบดอกกวางดอกมีขนาดเล็กสีเหลือง กลิ่นหอมผลกลมเล็ก  

ปลายผลมนโคนผลแหลม ผิวเรียบเกล้ียงมีเขียวมีผลอยูรวมกันประมาณ 1-2 ผล ภายในผลมีเมล็ด

ประมาณ 1-2 เมล็ด ขนาดผลโดยประมาณ 1 เซนติเมตร ยาวประมาณ 2 เซนติเมตร 
 

การเปนมงคลคนไทยโบราณเชื่อวาบานใดปลูกตนลําดวนไวประจําบานจะทําใหเกิด

ความคิดถึง ความสดชื่น เพราะลําดวนคือความกลมกลืน ความดูดดื่ม ความชื่นฉ่ํา 
 

1.2 ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
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1) ปรัชญา 

“ความรูคูคณุธรรม นอมนําศาสตรพระราชา สูการพัฒนาท่ีย่ังยืน” 

2) ปณิธาน 

ต้ังมั่น  :  ในความเปนธรรม  

มุงมั่น  :  ในความเปนเลิศ  

เชื่อมั่น :  ในคุณคาของคนและการทํางานเปนทีม 

ถือมั่น  :  ในความรับผิดชอบตอสวนรวมและสังคม  

3) วิสัยทัศน 

“มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ เปนตนแบบการผลิตและพัฒนาครู วิจัย สรางองค

ความรู พัฒนาภูมิปญญาทองถิ่นสูนวัตกรรม นําพาเศรษฐกิจชุมชนใหเขมแข็ง อนุรักษศิลปวัฒนธรรม 

นอมนําศาสตรพระราชา สูการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการจัดการสิ่งแวดลอมอยางยั่ งยืน 

ภายในป 2565” 

4) วัฒนธรรมองคกร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5) คานิยมหลักขององคกร 

ความรูคูคุณธรรม นําชุมชนใหเขมแข็ง แหลงภูมิปญญาไทย 

6) พันธกิจ 

1. ผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพ มีความรูคูคุณธรรม มีสมรรถนะสอดคลองกับการพัฒนา

ทองถ่ินและประเทศ 

2. วิจัย สรางองคความรูและนวัตกรรมใหมีคุณภาพบนพื้นฐานของภูมิปญญาทองถ่ิน 

ภูมิปญญาไทยและภูมิปญญาสากล 
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3. ผลิตและพัฒนาครูบุคลากรทางการศึกษาใหมีคุณภาพท่ีเหมาะสมกับวิชาชีพขั้นสูง 

4. บริการทางวิชาการ ถายทอดเทคโนโลยี และนอมนําแนวพระราชดําริเพ่ือพัฒนา

สังคมทองถ่ิน 

5. ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม บูรณาการพันธกิจสัมพันธ เพื่อพัฒนาสังคมทองถิ่น 

6. บริหารจัดการมหาวิทยาลัยใหมีความคลองตัว ยืดหยุน โปรงใส ดวยหลัก 

ธรรมาภิบาล 

7) วัตถุประสงค  

1. เพื่อผลิตบัณฑิต และพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่พรอมดวยความรู มีความคิดเชิง

วิเคราะห สงัเคราะห และสรางสรรค ควบคูกับคุณธรรมและจริยธรรม 

2. เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งใหกับชุมชนและทองถ่ิน 

3. เพื่อสืบสานและสรางสรรคศลิปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถิ่น 

4. เพื่อผลิตและพัฒนาศักยภาพครู และบุคลากรทางการศึกษาใหมีคุณภาพและ

มาตรฐาน ที่เหมาะสม 

5. เพื่อศึกษา วิจัย สงเสริมและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ 

6. เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยใหสามารถดําเนิน

ภารกิจ ไดอยางมีคณุภาพ 

8) อัตลักษณ 
 

“บัณฑิตจิตสาธารณะ” หมายถึง บัณฑิตที่เนนการเปนเลิศดานวิชาการควบคูกับ

การสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม รูจักแบงปน เอาใจใสและหวงใยในเรื่องของสวนรวมท่ีเปนประโยชน

ตอสังคม และประเทศชาติ คิดและปฏิบัติในทางที่ดี มีความสํานึกและยึดม่ันในระบบคุณธรรม  

และจริยธรรมที่ดีงาม ละอายตอสิ่งผิด เนนความเรียบรอย ประหยัดและมีความสมดุลระหวางมนุษย

กับธรรมชาติ 
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9) เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

1. บัณฑิตเปนผูมีคุณธรรมจริยธรรม มีความรูความสามารถและจิตอาสา มีทักษะใน

การประกอบอาชีพและสามารถบูรณาการความรู ท่ีสอดคลองกับความตองการของทองถิ่นและ

ประเทศ 

2. นวัตกรรมและองคความรูท่ีไดจากการวิจัยนําไปพัฒนาสังคมทองถิ่นไดอยาง

แทจริง 

3. บุคลากรทางการศึกษามีจิตวิญญาณความเปนครูและมีสมรรถนะตรงตาม

มาตรฐานวิชาชีพ 

4. ทองถ่ินไดรับการพัฒนาอยางเขมแข็งและยั่งยืนทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม  

และสิ่งแวดลอม 

5. เปนศูนยกลางการเรียนรู เผยแพรและการอนุรักษดานศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญา

ทองถ่ิน 

6. ระบบบริหารจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพ โปรงใสและตรวจสอบได 

 

1.3 ประเด็นยุทธศาสตร 
 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1  การผลิตและพัฒนาบัณฑิตที่มีคุณภาพ มีคุณธรรม 

สอดคลองกับความตองการของทองถิ่นและประเทศ 
 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

-  บัณฑิตเปนผูมีคุณธรรมจริยธรรม มีความรูความสามารถและจิตอาสา มีทักษะ 

ในการประกอบอาชีพและสามารถบูรณาการความรูที่สอดคลองกับความตองการของทองถิ่น 

และประเทศ 
 

กลยุทธ 

กลยุทธที่ 1.1 พัฒนากระบวนการเรียนการสอน และประกันคุณภาพการศึกษา 

ใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

กลยุทธที่ 1.2 พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการกําลังคน

และการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอม 

กลยุทธที่ 1.3 พัฒนาบัณฑิต เปนผูมีความรู คุณธรรม จริยธรรม มีจิตอาสา 
 

มาตรการ 

1) พัฒนาหลักสูตรใหม  ปรับหลักสูตร เดิม ที่ เนนสมรรถนะของนักศึกษา 

(Competency-Based Curriculum) ใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับการทํางานไดจริง 
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 2) จัดการเรียนการสอนเพื่อให “รูจริงและปฏิบัติได” เนนบูรณาการเรียนรูและการ

ทํางานรวมมือกับสถานประกอบการใหมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอน เพื่อพัฒนาทักษะ 

การปฏิบัติงานในสถานที่จริงตามหลักพหุปญญา 

 3) กํากับติดตาม และประเมินผลการจัดการเรียนการสอนใหเปนไปตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒริะดับอุดมศึกษา (TQF) 

 4) พัฒนาสมรรถนะภาวะผูนําและนันทนาการเพื่อพัฒนานักศึกษาทั้งดานรางกาย

และสติปญญา 

 5) พัฒนาการเรียนการสอนโดยนําเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาใช และจัดหาครุภัณฑ

การศึกษาที่เหมาะสมกับแตละหลักสูตรอยางเพียงพอ 

 6) พัฒนาอาจารยผูสอนใหสามารถจัดการเรียนการสอนไดอยางมีคุณภาพ มีทักษะ

ดานการสื่อสารภาษาอังกฤษ และสามารถบูรณาการการเรียนการสอนกับการวิจัย บริการวิชาการ 

และศิลปวัฒนธรรมได 

 7) ปรับปรุงกระบวนการพัฒนานักศึกษาเพื่อสงเสริมอัตลักษณของมหาวิทยาลัย 

 8) สรางพื้นที่กระบวนการเรียนรูท่ีหลากหลาย อาทิ การเรียนบนฐานโครงการ  

ฐานปญหา ฐานวิจัย เรียนรูคูการทํางาน หรือเรียนรูคูการบริการ เพื่อเสริมสรางคุณลักษณะบัณฑิตใน

ศตวรรษที่ 21 

 9) เสริมสรางความผูกพันของนักศึกษาที่มีตอมหาวิทยาลัยเพื่อการกลับมามีสวนรวม

ในการพัฒนามหาวิทยาลัยในอนาคต ผานสมาคมศิษยเกา 

 10) เสริมสรางความรวมมือกับทองถิ่น โรงเรียน สถานประกอบการ และองคกร 

อ่ืนๆ ที่มีคุณภาพ เพื่อเปนแหลงฝกประสบการณวิชาชีพท่ีมีคุณภาพใหแกนักศกึษา 

 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2  การวิจัย การสรางองคความรูและนวัตกรรมเพื่อพัฒนา

สังคม 
 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

-  นวัตกรรมและองคความรู ท่ีไดจากการนําวิจัยนําไปพัฒนาสังคมทองถิ่นได 

อยางแทจริง 
 

กลยุทธ 

กลยุทธที่ 2.1 สงเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากรใหผลิตผลงานวิจัยและงาน

สรางสรรคที่มีคณุภาพ 

กลยุทธที่ 2.2 บูรณาการงานวิจัยกับภาครัฐและเอกชนเพื่อสรางความเขมแข็ง 

ของทองถ่ิน สังคม และประเทศ 
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กลยุทธที่ 2.3 สงเสริมกลไกการนําผลงานวิจัย องคความรู นวัตกรรมและเทคโนโลยี

จากงานวิจัยไปใชประโยชนตอชุมชน สังคมและประเทศ  
 

มาตรการ 

  1) พัฒนาระบบกลไกในการพัฒนาบุคลากรดานการศึกษาใหมีศักยภาพในการวิจัย 

โดยใชชุมชนทองถิ่นเปนฐาน (Community - Based Research) 

  2) ใหการสนับสนุนและสงเสริมอาจารย บุคลากรเขารวมประชุมทางวิชาการ 

และนําเสนอผลงานวิชาการทั้งระดับชาติและนานาชาติ 

  3) จัดระบบพี่เลี้ยงการวิจัย มีผูเชี่ยวชาญมาถายทอดองคความรูและทํางานวิจัย

รวมกัน 

  4) ใหการสงเสริมการเผยแพรผลงานนวัตกรรม การวิจัยที่เกิดจากทรัพยากรทองถ่ิน 

และการใชประโยชนจากการวิจัย ในระดับชุมชน ระดับชาติและนานาชาติ 

  5) พัฒนาเครือขายการวิจัยโดยเนนการบูรณาการตามศาสตรและตามความตองการ

ของชุมชนทองถิ่น 

  6) สงเสริมพัฒนาและสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนโดยผานกระบวนการวิจัย 

เพื่อเชื่อมโยงกับชุมชนทองถิ่น 

  7) สงเสริมการนําองคความรูและเทคโนโลยีจากการวิจัย ถายทอดสูชุมชนทองถิ่น

เพื่อสรางความเขมแข็ง 

  8) พัฒนาอาจารยสวนใหญใหเปนนักวิจัยเชิงพื้นที่มืออาชีพ และมีการบูรณาการ

งานวิจัยเชิงพื้นที่แบบมุงเปา เพื่อใหเกิดศูนยความเปนเลิศ 

  9) แสวงหาแหลงทุนวิจัยจากภายนอกผานเครือขายการวิจัยในพื้นที่ หรือระดับชาติ 

เพื่อมาพัฒนาหรือแกปญหาในพื้นที่  

  10) สนับสนุนการนําผลงานวิจัยและงานสรางสรรคไปจดทรัพยสินทางปญญา  

หรือนําไปใชประโยชนเชิงพาณิชย ผานการขึ้นทะเบียนบัญชีนวัตกรรมไทย หรือชองทางอ่ืนๆ 

 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3  การผลิตและพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาใหมีคุณภาพ

ตามมาตรฐานวิชาชีพ 
 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

- บุคลากรทางการศึกษามีจิตวิญญาณความเปนครู และมีสมรรถนะตรงตาม

มาตรฐานวิชาชีพ 
 

กลยุทธ 



 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สถาบันสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏศรสีะเกษ พ.ศ. 2565 

 

กลยุทธที่  3.1 ผลิตครูทีไดมาตรฐานวิชาชีพและมีจิตวิญญาณความเปนคร ู

และสอดคลองกับความตองการของทองถ่ิน 

กลยุทธที่ 3.2 พัฒนาศักยภาพครูของครู ครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมีความ

เปนมืออาชีพ 

กลยุทธที่ 3.3 พัฒนาบุคลากรใหมีคุณวุฒิและตําแหนงทางวิชาการที่สูงข้ึน 
 

มาตรการ 

  1) ผลิตและพัฒนาครู ใหมีความสามารถมีทักษะ เทคนิควิธีการ การจัดการเรียนรูท่ี

เนนผูเรียนเปนสําคัญ รวมถึงการสรางชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ (Professional Learning 

Community : PLC) 

  2) พัฒนาศักยภาพครู และบุคลากรทางการศึกษาใหมีความรู ทักษะในดานการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

  3) พัฒนาหลักสูตรระยะสั้นเพื่อพัฒนาครูประจําการและบุคลากรทางการศึกษา 

ใหเปนครูมืออาชีพ 

  4) พัฒนาโรงเรียนสาธิตฯ ใหเปนโรงเรียนตนแบบในการจัดการศึกษา ทั้งในระดับ

การศึกษาปฐมวัยและระดับประถมศึกษาในทองถ่ิน และในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

  5) พัฒนาระบบการฝกประสบการณวิชาชีพ ที่ไดมาตรฐานวิชาชีพครู การคัดเลือก

โรงเรียนที่เปนแบบอยางที่ด ีสามารถนํามาเปนแบบอยางในการปฏิบัติหนาที่ครู 

  6) พัฒนาระบบการติดตามผลบัณฑิต ถึงระดับสาขาวิชา เพื่อนําขอมูลมาพัฒนา

หลักสูตรใหมีประสิทธิภาพและตรงตามความตองการของผูใชบัณฑิตและทองถิ่น 

 

ประเด็นยุทธศาสตรที่  4  การบริการวิชาการและนอมนําแนวพระราชดําริ  

ที่ตอบสนองความตองการพัฒนาของสังคมทองถิ่น 
 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

- ทองถิ่นไดรับการพัฒนาอยางเขมแข็งและยั่งยืน ท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคม  

และสิ่งแวดลอม 
 

กลยุทธ 

กลยุทธที่ 4.1 สงเสริมและนอมนําแนวพระราชดําริเพื่อพัฒนาทองถ่ิน 

กลยุทธที่ 4.2 บูรณาการพันธกิจสัมพันธเพื่อพัฒนาดานเศรษฐกิจและสิ่งแวดลอม

ของทองถ่ินที่เปนไปตามบรบิทและความตองการในการพัฒนาทองถิ่น 

กลยุทธที่ 4.3 พัฒนาศูนยบริการวิชาการและวิชาชีพใหไดมาตรฐาน สอดคลอง 

กับความตองการของทองถ่ิน 
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กลยุทธที่ 4.4 พัฒนาหลักสูตรบริการวิชาการและวิชาชีพใหสอดคลองกับความ

ตองการของทองถ่ิน 

กลยุทธที่ 4.5 สรางเครือขายความรวมมือการบริการวิชาการและวิชาชีพใหเขมแข็ง 
 

มาตรการ 

  1) สรางระบบบริหารจัดการในการบริการวิชาการตามแนวทางพันธกิจสัมพันธ 

มหาวิทยาลัยกับสังคม เพื่อใหการดําเนินการโครงการและกิจกรรมเปนไปตามมาตรฐานสากล 

  2) จัดทําฐานขอมูลชุมชนทองถ่ินเพื่อนําไปสูการผลิต การวิจัย และการบริการ 

ทางวิชาการที่ตอบสนองความตองการของชุมชนทองถ่ิน 

  3) พัฒนาหลักสูตรระยะสั้นที่สอดคลองกับความตองการของชุมชนทองถิ่น  

เพื่อพัฒนาทักษะบุคลากรของชุมชนทองถ่ินใหมีศักยภาพในการทํางาน 

  4) บูรณาการการเรียนการสอนและกิจกรรมของนักศึกษา โดยใหนักศึกษา 

รวมเรยีนรูกับชุมชน เพ่ือการเรียนรูอยางมีความหมาย 

  5) สง เสริม สนับสนุนและดําเนินกิจกรรมตามแนวพระราชดําริ เพื่อพัฒนา 

ความเขมแข็งชุมชนทองถ่ินบนฐานเศรษฐกิจพอเพียง 

  6) พัฒนาคุณภาพชีวิตแกผูสูงวัยในทองถ่ิน โดยพัฒนาหลักสูตรที่ เหมาะสม 

กับผูสูงวัยเนนไปที่หลักสูตรตอเนื่อง 

  7) สรางหลักสูตรการอบรมและศึกษาตอเน่ืองเพื่อบริการวิชาการแกชุมชนทองถ่ิน 

ที่หลากหลายตอบสนองความตองการในเรียนรูเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตและการเรียนรูตลอดชีวิต 

  8) พัฒนาแหลงเรียนรูและสงเสริมดานอาชีพแกชุมชนทองถิ่น และการสรางรายได

ของชุมชนทองถิ่น 

  9) สงเสริมศูนยการเรียนรูในชุมชนใหเปนแหลงเรียนรูตามแนวพระราชดําริ 

 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5 การอนุรักษ สงเสริม และฟนฟูศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่น

และของชาติ 
 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

-  เปนศูนยกลางการเรียนรู เผยแพรและการอนุรักษดานศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญา

ทองถ่ิน 
 

กลยุทธ 

กลยุทธที่ 5.1 สงเสริม สนบัสนุนกิจกรรมดานทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม 

กลยุทธที่ 5.2 บูรณาการพันธกิจสัมพันธเพื่อพัฒนาสังคมทองถิ่น ดานศาสนา 

ศิลปวัฒนธรรมและกีฬา การศึกษา การพัฒนาทรัพยากรมนุษยและสุขภาพ 
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กลยุทธที่  5.3 สงเสริมเครือขายการเรียนรู เพื่อจัดกิจกรรมอนุรักษ เผยแพร

ศิลปวัฒนธรรม 
 

มาตรการ 

  1) พัฒนาระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น  

โดยบูรณาการกับการเรียนการสอน การบริการวิชาการและการวิจัย 

  2) อนุรักษและสนับสนุนกิจกรรมดานศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาไทย 

  3) สงเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรูศลิปวัฒนธรรมทองถ่ินและสากล 

  4) สรางความรวมมือกับสถาบันอุดมศึกษาทั้งในและตางประเทศ เพื่อการพัฒนา 

ทํานุบํารงุและเผยแพรศลิปวัฒนธรรม 

  5) สนับสนุนการมีสวนรวมของนักศึกษาทุกคนในกิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม

ทองถ่ิน 

  6) รวบรวมขอมูลและจัดทําผลงานดานศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาของจังหวัด 

ใหเปนที่ยอมรับเพื่อเปนแหลงศกึษาและอางอิง 

  7) พัฒนาสถานที่แสดงศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น เพื่อเปนแหลงศึกษา

เรียนรูของชุมชน ทองถ่ินและผูมาเยือน 

 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 6  การพัฒนาระบบการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยโดยยึด

หลักธรรมาภิบาล  
 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

-  ระบบบริหารจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพ โปรงใสและตรวจสอบได 

กลยุทธ 

กลยุทธที่ 6.1 พัฒนาระบบงานสูความเปนเลิศดวยหลักธรรมาภิบาลและเสริมสราง

ระบบบริหารงานตามโครงสรางมหาวิทยาลัย 

กลยุทธที่ 6.2 พัฒนามหาวิทยาลัยใหเปน E-University 

กลยุทธที่ 6.3 พัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรอยางตอเนื่องและ

สงเสริม วัฒนธรรมองคกรใหบุคลากรมีสวนรวม 

กลยุทธที่  6.4 สงเสริมและสนับสนุนให บุคลากรไดรับการพัฒนาตนเองใหม ี

ความเชี่ยวชาญในวิชาการและวิชาชีพ 

กลยุทธที่ 6.5 สรางเครือขายความรวมมือกับองคกรทองถ่ินท้ังภาครัฐและเอกชน 
 

มาตรการ 



 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สถาบันสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏศรสีะเกษ พ.ศ. 2565 

 

  1) ทบทวนปรับปรุงโครงสรางองคกรและระบบการทํางานใหกระชับ รวดเร็ว 

ถูกตอง มีความยืดหยุน โดยเนน ประสิทธิผลของงาน และนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชบริหาร

จัดการใหครบทุกพันธกิจ 

  2) พัฒนาระบบบริหารจัดการสูเกณฑมาตรฐานคุณภาพระดับสากลเพื่อการรับรอง

การแขงขันในอนาคต 

  3) ปรับปรุงอาคารสถานที่ ภูมิทัศนใหสวยงาม ทันสมัย มีเอกลักษณ สามารถสราง

ความประทับใจแกผูมาเยือน 

  4) สงเสริมการพัฒนาบุคลากรใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานอุดมศึกษา 

  5) สรางเครือขายของบุคลากรในการแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในและภายนอกองคกร 

ทั้งในและตางประเทศ 

  6) สรางแรงจูงใจและวัฒนธรรมองคกร เพื่อนําไปสูความศรัทธาของบุคลากร  

และความรวมมือในการพัฒนามหาวิทยาลัย 

  7) จัดระบบบริหารจัดการทนุมนษุย ใหมีความเหมาะสมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง

ในยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิตัล 

  8) ปรับปรุงระบบการประเมินงานและสมรรถนะบุคลากรใหเปนไปตามบทบาท

หนาท่ี โดยยึดหลักธรรมาภิบาลท่ีไดรับการยอมรับของบุคลากร 

  9) สงเสริมอาจารยเขาสูตําแหนงวิชาการ 

  10) สงเสริมบุคลากรสายสนับสนุนใหมีความชํานาญในตําแหนงงาน และสามารถ

เขาสูตําแหนงที่สูงข้ึนได 

  11) พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษใหแกบุคลากรทุกคนใหสามารถสื่อสารในระดับ 

ใชงานได 

  12) ยกยองเชิดเชิดชูเกียรติบุคลากรผูทําคุณความดี หรือสรางผลงานจนสราง

ชื่อเสียงแกมหาวิทยาลัย 

  13) เสริมสรางคานิยมรวมในการปฏิบัติ งานเพื่อการพัฒนามหา วิทยาลัย 

และการพัฒนาทองถ่ินแกบุคลากร 

  14) พัฒนาฐานข อมู ลและระบบสารสนเทศเพื่ อสนับส นุนการตัดสินใจ 

อยางเปนรูปธรรม 

  15) สง เสริมใหมีการกําหนดกระบวนการและลดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน 

ที่เปนรูปธรรม กอใหเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติ 

  16) สงเสริมสนับสนุนการใช เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสรางแนวปฏิบัติที่ดี   

(Best Practice) ในการพัฒนาองคกรทุกระดับ 

  17) สงเสริมการพัฒนามหาวิทยาลัยเพื่อการเปน Green University 

 



 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สถาบันสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏศรสีะเกษ พ.ศ. 2565 

 

1.4 ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ เพื่อการพัฒนาทองถิ่น ระยะ 20 ป  

(พ.ศ. 2560 - 2579) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนอมนําพระราโชบายดานการศึกษาในการเปนมหาวิทยาลัย  

เพื่อการพัฒนาทองถิ่น โดยจัดทํายุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการพัฒนาทองถิ่น ระยะ 20 ป  

(พ.ศ. 2560 - 2579) ขึ้นมา ตอมาไดมีการทบทวนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนา

ทองถิ่ น ระยะ 20 ป  (พ .ศ.  2560 - 2579) เมื่ อวัน ท่ี  11 ตุลาคม 2561 โดยการมีสวนรวม 

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏทั้ง 38 แหง เพื่อให การขับเคลื่อนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

เพื่อการพัฒนาทองถิ่น อยูบนฐานความรู ความเขาใจรวมกัน 

ที่ประชุมอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ (ทปอ.มรภ.) จึงจัดทํายุทธศาสตรมหาวิทยาลัย

ราชภัฏ เพื่อใหการดําเนินการของมหาวิทยาลัยราชภัฏตรงตามเจตนารมณของแผนยุทธศาสตร 

บนพื้นฐานศักยภาพและบริบท ของแตละมหาวิทยาลัยราชภัฏนําไปสูผลสัมฤทธ์ิตามเปาหมาย 

ของยุทธศาสตร ประกอบดวย 4 ประเด็น ยุทธศาสตร 

 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนาทองถิ่น โดยการเนนใหชุมชนทองถิ่นไดรับการ

พัฒนา ใน 4 ดาน คือ ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดานสิ่งแวดลอม และดานการศึกษา 

 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 การผลิตและพัฒนาครู มีเปาหมาย 3 ประการ คือ การผลิต

บัณฑิตครู ของมหาวิทยาลัยราชภัฏใหมีอัตลักษณและสมรรถนะเปนเลิศ เปนที่ตองการของผูใช

บัณฑิต การผลิตบัณฑิตครู  ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสมบูรณดวยคุณลักษณะ 4 ประการ  

และถายทอด/บมเพาะใหศิษยแตละชวงวัยได และการผลิตบัณฑิตครูของมหาวิทยาลัยราชภัฏที่เขาสู

วิชาชีพไดรับการเสริมสมรรถนะเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 

 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 การยกระดับคุณภาพการศึกษา มีเปาหมาย 3 ประการ คือ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมีความเปนเลิศในการสรางความมั่นคงใหกับประเทศดวยการบูรณาการองค

ความรูสูนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาเชิงพื้นท่ี การยกระดับคุณภาพบัณฑิตใหเปนท่ีตองการของผูใช

บัณฑิตดวยอัตลักษณ ดานสมรรถนะและคุณลักษณะ 4 ประการ พรอมรองรับบริบทที่เปลี่ยนแปลง 

และอาจารยและบุคลากร ทางการศึกษาทุกสาขาวิชาเปนมืออาชีพ มีสมรรถนะเปนที่ยอมรับใน

ระดับชาติและนานาชาติ 

 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 การพัฒนาระบบบริหารจัดการ มีเปาหมาย 2 ประการ คือ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏไดรับการยอมรับระดับชาติและนานาชาติดานการเปนสถาบันการศึกษา 

เพื่อทองถ่ินท่ีสรางความมั่นคงใหกับประเทศ และมหาวิทยาลัยราชภัฏมีระบบบริหารที่มีประสิทธิภาพ



 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สถาบันสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏศรสีะเกษ พ.ศ. 2565 

 

และคลองตัว มุงเนน การสรางธรรมาภิบาล ความพรอมและความสามารถปรับตัวอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลกับสถานะ มหาวิทยาลัยในกํากับของรฐั 

 

 

1.3 มาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่  ๒)  

พ.ศ. ๒๕๔๕ ไดกําหนดหลักการจัดการศึกษาท่ีมุงเนนเรื่องคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา โดย

กําหนดรายละเอียดไวในหมวด ๖ มาตรฐานและการประกันคณุภาพการศึกษา มาตรา ๔๗ กําหนดให

มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบ

กับกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๑ ไดกําหนดใหสถานศึกษาจัดใหมีระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให

เปนไปตามมาตรฐานการศึกษาแตละระดับและประเภทการศกึษาท่ีหนวยงานตนสังกัดกําหนด 

 

มาตรฐานที่ 1 ดานผลลัพธผูเรียน ประกอบดวยเกณฑมาตรฐาน 3 ขอ รายละเอียด 

ดังน้ี 

1.1 บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากหลักสูตรเปนผูสะทอนคุณภาพของหลักสูตร 

และยึดมั่นใน จรรยาบรรณวิชาชีพ ผูเรียนเกิดการเรียนรู มีทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต และสามารถ

ประยุกตใชความรูใน การสรางสัมมาอาชีพ 

1.2 ผู เรียนเปนผู ร วมสรา งสรรคนวัตกรรม มีทักษะในศตวรรษที่  21  

มีคุณลักษณะความเปน ผูประกอบการ และมีความสามารถในการบูรณาการศาสตรตางๆ เพื่อพัฒนา

หรือแกไขปญหาสังคม 

1.3 ผูเรียนเปนพลเมืองที่เขมแข็ง มีความกลาหาญทางจริยธรรม ยึดมั่นในความ

ถูกตอง รูคุณคาและรักษความเปนไทย มีจิตอาสา มีทัศนคติท่ีดีตอบานเมือง และมีความจงรักภักดีตอ

สถาบันหลักของชาติ 

 

มาตรฐานที่ 2 ดานการวิจัยและนวัตกรรม รายละเอียดดังนี้ 

สถาบันมีผลงานวิจัย/นวัตกรรม ที่สรางองคความรู ใหมหรือประยุกตใช 

องคความรูใหมเพื่อ สรางสรรคนวัตกรรมหรือทรัพยสินทางปญญา ซึ่งเชื่อมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ 

สังคม ศิลปวัฒนธรรมดา สิ่งแวดลอม โดยการมีสวนรวมของชุมชนหรือเครือขายภายในประเทศ 

หรือตางประเทศ ในการพัฒนางานวิจัย นวัตกรรม ตามศักยภาพและอัตลักษณของสถาบัน  



 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สถาบันสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏศรสีะเกษ พ.ศ. 2565 

 

มีการตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัย/นวัตกรรม ในระดับชา และนานาชาติ มีผลงานวิจัย/นวัตกรรม 

ที่นําไปใชในการพัฒนาผูเรียน ชุมชนนําผลงานวิจัย/นวัตกรรม ไปใน ประโยชนพัฒนาตนเองได 

 

มาตรฐานที่ 3 ดานการบริการวิชาการ รายละเอียดดังนี้ 

สถาบันใหบริการวิชาการที่เหมาะสม สอดคลองกับบริบท ปญหาและความ

ตองการของทองถิ่น ชุมชน และสังคม ตามระดับความเชี่ยวชาญและอัตลักษณของสถาบัน  

สรางเครือขายความรวมมือ ทั้งภายในและภายนอกในการทํางาน รวมท้ังบูรณาการกับพันธกิจอ่ืนๆ 

ดวยความโปรงใส ชัดเจน และตรวจสอบได เพื่อใหชุมชนนําไปใชประโยชนไดอยางเปนรูปธรรม  

เปนผลกระทบเชิงบวก สรางคุณคา สามารถนําไปประยุกตใชเพื่อพัฒนาผูเรียน ครอบครัว ทองถิ่น 

ชุมชน สังคม และประเทศชาติไดอยางเขมแข็งย่ังยืน  

มาตรฐานที่ 4 ดานศลิปวัฒนธรรมและความเปนไทย รายละเอียดดังนี้ 

สถาบันมีการดําเนินงานดานศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย โดยมี 

การบูรณาการกับการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ ซึ่งนําไปสูการสืบสานการสราง

องคความรู ความเขาใจในศิลปวัฒนธรรม ทั้งของไทยและตางประเทศ ตามศักยภาพและอัตลักษณ

ของสถาบัน ผลลัพธของการจัดการดานศิลปวัฒนธรรมทําใหเกิดความภาคภูมิใจในความเปนไทย 

หรือสรางโอกาสและมูลคาเพิ่มใหกับผูเรียน ครอบครัว ทองถ่ิน ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 

 

มาตรฐานที่ 5 ดานการบริหารจัดการ ประกอบไปดวยเกณฑมาตรฐาน 3 ขอ 

รายละเอียดดังนี้ 

5.1 สถา บันมีหลักสูตรและการจัดการเรียนรูที่ เนนการพัฒนาผู เรียน 

แบบบูรณาการเพื่อใหมี คุณลักษณะอันพึงประสงค ตอบสนองยุทธศาสตรชาติ  ยุทธศาสตร

มหาวิทยาลัยราชภัฏ และความตองการที่หลากหลายของประเทศ ทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม  

และสิ่งแวดลอม โดยการมีสวนรวมของชุมชน สังคม สถานประกอบการ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

5.2 สถาบันมีการบริหารงานตามพันธกิจและวิสัยทัศนของสถาบัน ตลอดจน

การบริหารจัดการบุคลากรและทรัพยากรการเรียนรูเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล คํานึงถึงความ

หลากหลายและความเปน อิสระทางวิชาการ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ยืดหยุน คลองตัว 

โปรงใสและตรวจสอบได 

5.3 สถาบันมีระบบประกันคุณภาพ มีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและ

พัฒนาการจัด การศึกษาระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบันที่มีประ สิทธิภาพ 

และประสิทธิผล มีการกํากับใหการจัดการศึกษาและการดําเนินงานตามพันธกิจเปนไปตาม

กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง สอดคลองตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร



 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สถาบันสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏศรสีะเกษ พ.ศ. 2565 

 

ระดับอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และ มาตรฐานอื่นๆ ที่หนวยงาน 

ตนสังกัดกําหนด 

 

2. การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ พ.ศ. 2562 

ในป พ.ศ. 2561 ที่ประชุมอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยอธิการบดมีหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ทั่วประเทศ ไดตระหนักและเล็งเห็นถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับอุดมศึกษา ของกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่งมีหนาท่ีในการผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพและสนอง

ตอพระบรมราโชบาย พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ  

พระวชิรเกลาเจาอยูหัว (รัชกาลที่ 10) ที่กําหนดใหมหาวิทยาลัยราชภัฏเปนมหาวิทยาลัยเพื่อการ

พัฒนาทองถิ่น จึงเสนอใหมีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในของกลุมมหาวิทยาลัย

ราชภัฏที่สงเสริมตอการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ และจากประกาศกฎกระทรวงการประกัน

คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ไดยกเลิกกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกัน

คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 และใหมหาวิทยาลัยราชภัฏแตละแหงจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน โดยการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยใหเปนไปตามมาตรฐาน

การศึกษาแตละระดับและประเภทการศึกษาที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการประกาศกําหนด 

พรอมทั้งจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยที่มุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา

และดําเนินการตามแผนที่กําหนดไว จัดใหมีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน

มหาวิทยาลัย ติดตามผลการดําเนินการ เพื่อพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏใหมีคุณภาพตามมาตรฐาน

ก า ร ศึ ก ษ า  แ ล ะ จั ด ส ง ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ต น เ อ ง ใ ห แ ก ห น ว ย ง า น ต น สั ง กั ด 

หรือหนวยงานที่กํากับดูแลมหาวิทยาลัยราชภัฏ เปนประจําทุกป 

จากกฎกระทรวงดังกลาว มหาวิทยาลัยราชภัฏไดรวมกันพัฒนามาตรฐานการศึกษา 

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ และพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร  

ระดับคณะ และระดับสถาบันขึ้น โดยมีมหาวิทยาลัยราชภัฏเขารวมพัฒนา และไดเริ่มใชระบบ 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตั้งแตปการศึกษา 2562 เปนตนไป 

ดวยเหตุผลและความจําเปนดังกลาว มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ จึงไดจัดทําระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยผานความเห็นชอบตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร

มหาวิทยาลัย ในคราวประชุมครั้งที่ 8/2562 ลงวันที่ 21 เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2562 และผานความ

เห็นชอบตามมติที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย ในคราวประชุมครั้งที่ 7/2562 ลงวันท่ี 24 เดือน สิงหาคม 

พ.ศ. 2562 โดยมีองคประกอบและตัวบงชี้ที่มหาวิทยาลัยราชภัฏพัฒนาขึ้น ครอบคลุมพันธกิจหลัก 

ของสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 4 ดาน ซึ่งทําการเพิ่มเติมตัวบงชี้ท่ีสอดคลองกับบริบทการดําเนินงาน 

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยกําหนดองคประกอบดังนี้ 
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การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ประกอบดวย 6 องคประกอบ ไดแก 

องคประกอบท่ี 1 การกํากับมาตรฐาน องคประกอบที่ 2 บัณฑิต องคประกอบที่  3 นักศึกษา 

องคประกอบที่ 4 อาจารย องคประกอบท่ี 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน และ

องคประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุน การเรียนรู ตัวบงชี้และเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดับหลักสูตร ครอบคลุมเรื่องการสงเสริม พัฒนานักศึกษา การวางระบบกระบวนการจัดการเรียน

การสอน จํานวนอาจารยตอนักศึกษาในระดับ บัณฑิตศึกษา (โดยเฉพาะการคุมวิทยานิพนธใหเปนไป

ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร) ผลงานทางวิชาการ ผลงานวิจัยของคณาจารย สื่ออุปกรณการเรียน

การสอน หองสมุด และแหลงการเรียนรูตางๆ การดําเนินการ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ รวมทั้งคุณภาพบัณฑิต ซึ่งจะพิจารณาจากการมีงานทํา หรือประกอบอาชีพ

อิสระ คุณภาพผลงานตีพิมพและเผยแพรของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ ประกอบดวย 5 องคประกอบ ไดแก 

องคประกอบ ท่ี 1 การผลิตบัณฑิต องคประกอบท่ี 2 การวิจัย องคประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ 

องคประกอบที่ 4 ดานศิลปวัฒธรรมและความเปนไทย และองคประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ  

ตัวบงชี้และเกณฑการประกัน 

คุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ ครอบคลุมการดําเนินงานของคณะเพื่อสนับสนุนการ

จัดการเรียนการสอนของแตละหลักสูตร รวมท้ังกิจกรรมนักศึกษา การบริการนักศึกษา การใหบริการ

ทางวิชาการ การวิจัย การบริหารจัดการและการประกันคุณภาพของคณะ โดยเพิ่มตัวบงชี้ที่สะทอน

การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยท่ีเปนมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาทองถิ่นในองคประกอบที่ 3 และ

องคประกอบที่ 4 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน ประกอบดวย 5 องคประกอบ ไดแก 

องคประกอบ ท่ี 1 การผลิตบัณฑิต องคประกอบท่ี 2 การวิจัย องคประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ 

องคประกอบที่ 4 ดานศิลปวัฒธรรมและความเปนไทย และองคประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ  

ตัวบงชี้และเกณฑการประกันคณุภาพการศกึษาภายในระดับสถาบัน พิจารณาใหเปนไปตามมาตรฐาน

สถาบันอุดมศึกษา ไดแก มาตรฐาน ดานศักยภาพและความพรอมในการจัดการศึกษา ประกอบดวย 

ดานกายภาพ ดานวิชาการ ดานการเงิน ดานการบริหารจัดการมาตรฐาน ดานการดําเนินการตาม

ภารกิจของมหาวิทยาลัย ประกอบดวย ดานการผลิต บัณฑิต ดานการวิจัย ดานการใหบริการทาง

วิชาการแกสังคม ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม โดยเพิ่ม ตัวบงชี้ท่ีสะทอนการดําเนินงาน

ของมหาวิทยาลัยที่เปนมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาทองถ่ิน ในองคประกอบที่ 3 และองคประกอบท่ี 4 

ทั้งนี้ ควรมุงเนนการประกันคุณภาพการดําเนินการของ มหาวิทยาลัย เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียน

การสอนของแตละคณะ โดยครอบคลุมในดานกายภาพและภารกิจของมหาวิทยาลัย รวมถึงการ

ประกันคุณภาพในภาพรวม จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในแตละระดับ  

เพื่อการควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพและการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาใน 
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ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน ใหไดขอมูลที่ชี้ผลการบริหารจัดการหลักสูตรที่ได

คุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษาของแตละคณะ และภาพรวมของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

อันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางและพัฒนาคุณภาพตามเกณฑและมาตรฐานที่ตั้งไวอยางตอเน่ือง 

เพื่อจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน เสนอตอหนวยงานตนสังกัดทุกป

การศึกษา ตลอดจนเพื่อรองรับการติดตาม ตรวจสอบของหนวยงานที่เกี่ยวของ รวมท้ังการสรางความ

มั่นใจตอสังคมในเรื่องคุณภาพบัณฑิต โดยผูเรียนมีงานทํา ผูเรียนมีคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และเพื่อประกอบการพิจารณา ขึ้นทะเบียนหลักสูตรตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 อยางไรก็ตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

จะมุงเนนที่การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรใหมีการดําเนินการตั้งแตการวางระบบ

คุณภาพ การควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ การประเมินคุณภาพและการพัฒนา

คุณภาพ  เพื่ อส ร า งความมั่ น ใ จ ให กับผู ใ ช บัณฑิตและส ง เ สริ มสนับสนุนกํ า กั บติ ด ต าม  

การดําเนินงานของคณะและมหาวิทยาลัยใหเปนไปตามมาตรฐาน และวิสยัทัศนท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏ

กําหนด โดยใหสะทอนผลการจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ มีการควบคุมคุณภาพในทุกขั้นตอนของ

การผลิตบัณฑิตในแตละปการศึกษา โดยคณะกรรมการประจําหลักสูตร มีการตรวจสอบติดตาม

คุณภาพผลการผลิตบัณฑิตโดย คณะกรรมการประจําคณะและคณะกรรมการระดับสถาบันในทุกป

การศึกษา มีความเชื่อมโยงกับระบบการประเมินคุณภาพภายนอก ที่จะมีการรับรองคุณภาพ

การศึกษาระดับชาติ รวมทั้งมีการประเมินคุณภาพ เพื่อใหไดขอมูลเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพที่

สะทอนผลของการผลิตบัณฑิตในแตละปการศึกษา เพื่อสรางความเชื่อมั่นในคุณภาพของบัณฑิต 

ที่สําเร็จการศกึษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 

3. กระบวนการและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

เพื่อใหการประกันคุณภาพการศึกษาเกิดประโยชนจึงควรมีแนวทางการจัดกระบวนการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามวงจรคุณภาพ ประกอบดวย 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน (Plan) 

การดําเนินงาน และเก็บขอมูล (Do) การประเมินคุณภาพ (Check/Study) และการเสนอแนวทางการ

ปรับปรุง (Act) โดยมี รายละเอียด ดังนี้ 

P = เริ่มกระบวนการวางแผนการประเมินตั้งแตตนปการศึกษา โดยนาํผลการประเมินป

กอนหนานี้ มาใชเปนขอมูลในการวางแผน โดยตองเก็บขอมูลตั้งแตตนปการศกึษา 

D = ดําเนินงานและเก็บขอมูลบันทึกผลการดําเนินงานตั้งแตตนปการศึกษา คือ เดือน

แรกจนถึงเดือนสุดทายของปการศกึษา 

CUS = ดําเนินการประเมินคุณภาพในระดับหนวยงานสนับสนุน (สํานัก/สถาบัน) เปน

ระยะอยางตอเนื่อง 

A = วางแผนปรับปรุ งและดํา เนินการปรับปรุ งตามผลการประเมินโดยคณะ

กรรมการบริหารระดับหนวยงานสนับสนุน ระดับมหาวิทยาลัย โดยนําขอเสนอแนะและผลการ
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ประเมินของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในมาวางแผนปรับปรุงการดําเนินงาน (รวมทั้ง

ขอเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย) มาจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปและเสนอตั้งงบประมาณปถัดไป 

หรือจัดทําโครงการพัฒนาและเสนอใชงบประมาณกลางปหรืองบประมาณพิเศษก็ได 

 

3.1 วิธีการประกันคณุภาพภายใน กําหนดไวดังน้ี 

1. สถาบันวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหนวยงานสนับสนุน 

ประจําปการศึกษาใหม และมอบนโยบายการปฏิบัติลงสูระดับหนวยงานสนับสนุนการจัดการเรียน

การสอน 

2. หนวยงานสนับสนนุดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลระยะ 12 เดือน ตามตัวบงชี้ตามแนว

ทางการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ท่ีไดกําหนดองคประกอบและตัวบงชี้รวมกันข้ึน 

3. หนวยงานสนับสนุนเตรียมการประเมินตนเองระดับหนวยงานสนับสนุนการจัดการ

เรียนการสอน 

4. หนวยงานสนับสนุนจัดทํารายงานประเมินตนเองตามหลักเกณฑและแนวทาง

ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยรายงานผลการดําเนินงานตามองคประกอบที่ 1 การบริหาร

จัดการ และองคประกอบที่ 2 การดําเนินงานตามพันธกิจของหนวยงาน ตามรายละเอียดในคูมือ 

5. หนวยงานสนับสนุนเขารับการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

ระดับหนวยงานสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน จากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในท่ี

แตงต้ังข้ึน ในชวงเดือนกรกฎาคมของทุกป 

6. หนวยงานสนับสนุนยืนยันผลการประเมินตนเองจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

ภายใน พรอมนํารายงานประเมินตนเองของหนวยงานและผลการประเมิน สงใหแกงานประกัน

คุณภาพการศึกษา ภายใน 10 วัน หลังจากการประเมินการประกันคณุภาพการศึกษาของหนวยงาน

นั้น 

7. งานประกันคุณภาพการศึกษานําผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ

หนวยงานสนับสนุน เสนอแกคณะผูบริหารมหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัย เพื่อพิจารณาวางแผน

พัฒนาในปการศึกษา ถัดไป 

8. ผูบริหารมหาวิทยาลัยนําผลการประเมินและขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพภายใน (รวมทั้งขอเสนอแนะของสภาสถาบัน) มาวางแผนปรับปรุงการดําเนินงาน แผนปฏิบัติ

การประจําป และแผนกลยุทธ ของหนวยงานสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 

 

3.2 องคประกอบของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหนวยงาน 

สนบัสนนุกาํหนดไวดังนี้  
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โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหนวยงานสนับสนุน (สํานัก/

สถาบัน) จํานวน 3 คน จะตองมีคุณสมบัติตามรายละเอียดดังนี้ 

1. ประธานกรรมการ (ผูประเมินภายนอกมหาวิทยาลัย) จํานวน 1 คน เปนผูประเมิน

จากภายนอกสถาบันที่ข้ึนทะเบียนประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) หรือคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา 

ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ (คปภ.)  

2. กรรมการ จํานวน 2 คน เปนผูทรงคณุวุฒิภายในหรือภายนอกสถาบัน 

2.1) กรณีเปนผูประเมินจากภายนอกสถาบัน เปนผูประเมิน ท่ีขึ้นทะเบียน

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

หรือคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ (คปภ.)  

หรือผานการอบรมหลักสูตรผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ/ระดับ สถาบัน  

จากคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏ (คปภ.) 

2.2)  กรณี เปนผูประเมินจากภายในสถาบัน เปนผู ประ เมินที่ขึ้ นทะเบียน

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

หรือคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ (คปภ.)  

หรือผานการอบรมหลักสูตรผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ/ระดับ สถาบัน  

จากคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏ (คปภ.) 

3. หนวยงานสนับสนุน จะตองดําเนินการเรียนเชิญและประสานงานคณะกรรมการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในดวยตนเอง พรอมจัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการการประเมินฯ  

ผานหนวยงานตนสังกัดไดพิจารณาเห็นชอบและผานงานประกันคุณภาพการศึกษา และคําสั่งลงนาม

โดยอธิการบดี 

หนวยมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ไดตระหนักถึง

ความสําคัญ ของการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับหนวยงานสนับสนุน ท่ีเปนหนวยงานสนับสนุน

การจัดการเรียนการสอน ดังนั้นทุกหนวยงานจะตองมีการประเมินตนเองตามตัวบงชี้และเกณฑการ

ประกันคุณภาพภายในทุกปการศึกษา โดยหนวยงานระดับหนวยงานสนับสนุน จะตองสงผลการ

ประเมินใหทางคณะผูบริหารหนวยงาน คณะผูบริหารมหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัยไดรับทราบ

ผลการประเมิน 
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บทที่ 3  

นิยามศัพท 
 

กรอบอาง อิงความสามารถทางภาษาอั งกฤษที่ เปนสากล (The Common European 

Framework of Reference for Languages: CEFR) หมา ยถึ ง  ร ะ ดั บค ว า มส า ม า รถ ท า ง

ภาษาอังกฤษท่ีเปนสากลที่มุง เนนในการพัฒนา “ ทักษะการใชภาษา (English Proficiency)  

ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ” ไดแบงความสามารถทางภาษาอังกฤษออกเปน 6 ระดับ ดงันี ้
 

ลําดบั คําอธิบาย 

A1 ผูเรียนสามารถใชและเขาใจประโยคงายๆ ในชีวิตประจําวัน สามารถแนะนาํตัวเอง ผูอ่ืน 

ทั้งยังสามารถต้ังคําถามเก่ียวกับบุคคลอ่ืนได เชน เขาอยูไหน รูจักใครบาง มีอะไรบาง

และตอบคําถามเหลานี้ได ทั้งยังสามารถเขาใจบทสนทนาเม่ือคูสนทนาพูดชาชดัเจน 

A2 

 

ผูเรียนสามารถใชและเขาใจประโยคในชีวิตประจําวันในระดับกลาง เชน ขอมูลเก่ียวกับ

ครอบครัว การจับจายใชสอย สถานท่ี ภูมิศาสตร การทํางาน และสามารถส่ือสารใน

ประโยคในการแลกเปลี่ยนขอมูลทั่วไป และการใชชีวิตประจําวัน สามารถบรรยาย 

ความฝน ความคาดหวัง ประวัติ สิ่งแวดลอม และส่ิงอ่ืนๆ ที่จําเปนตองใช 

B1 

 

ผูเรียนสามารถพูด เขียน และจับใจความสําคัญของขอความทั่วๆ ไปได เมื่อเปนหัวขอที่

คุนเคย หรือสนใจ เชน การทํางาน โรงเรียน เวลาวาง ฯลฯ สามารถจัดการกับ

สถานการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนระหวางการเดินทางในประเทศที่ใชภาษาได สามารถบรรยาย

ประสบการณ เหตุการณ ความฝน ความหวงั พรอมใหเหตผุลสั้นๆ ได 

B2 ผูเรียนมีความสามารถในการใชภาษาในระดับดี สามารถใชภาษา พูดและเขียนไดแทบ

ทุกเรื่องอยางถูกตองคลองแคลวขึ้น รวมทั้งสามารถจะอานและทําความเขาใจบทความที่

มีเนื้อหาข้ึนได 

C1 ผูเรียนสามารถเขาใจขอความยาวๆ ที่ซับซอนในหัวขอที่หลากหลาย และเขาใจความแฝง

ได สามารถแสดงความคิด ความรูสึกของตนไดอยางเปนธรรมชาติ โดยไมตองหยุดคิดหา

คําศัพท สามารถใชภาษาทั้งในดานสังคมการทํางานหรือดานการศึกษาไดอยางมี

ประสิทธิภาพ สามารถพูดและเขียนขอความที่ซับซอนไดอยางชัดเจนและถูกตองตาม

โครงสรางไวยากรณ พรอมท้ังสามารถใชคําเชื่อมประโยคไดอยางถูกตอง 

C2 ผูเรียนมีความสามารถในการใชภาษาไดอยางดีเย่ียมใกลเคียงเจาของภาษา สามารถใช

ภาษามาตรฐานไดอยางสละสลวย ถูกตองตามจุดประสงคท่ีจะส่ือสารไดดี สามารถอาน
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ลําดับ คําอธิบาย 

บทความทีเ่ปนภาษาตนฉบับ (โดยเฉพาะอยางยิ่งดานวรรณกรรม) ไดเขาใจ สามารถและ

เลือกใชภาษาสําหรับพูดและเขียนไดอยางเหมาะสม 
 

ทั้งนี้ สามารถสรุปเปนตารางเปรียบเทียบกรอบความสามารถทางภาษาอังกฤษที่เปนสากล 

(The Common European Framework of Reference for Languages: CEFR) ตามประกาศของ 

กระทรวงศกึษาธิการ ตามระดับการศึกษา ดังนี้ 

 

CEFR TOEIC TOEFL Paper TOEFL CBT TOEFT IBT IELTS CU-TEP 

A1 0-110 0-310 0-30 0-8 0-1 n/a 

A2 110-250 310-343 33-60 9-18 1-1.5 n/a 

ป.ตรี 380 347-393 63-90 19-29 2-2.5 n/a 

B1 255-400 397-433 93-120 30-40 3-3.5  

ป.โท 450 437-473 123-150 41-52 4 n/a 

B2 405-600 477-510 153-180 53-64 4.5-5 ประมาณ 60 

ป.เอก 520* 513-547 183-210 65-78 5.5-6 ประมาณ 75 

C1 605-780 550-677 213-240 79-95 6.5-7 ประมาณ 90 

C2 785-990 590-677 243-300 96-120 7.5-9 ประมาณ 120 

 Top Score Top Score Top Score Top Score Top Score Top Score 

 990 677 300 120 9 120 

 

กลุมเปาหมาย หมายถึง ชุมชนหรือหนวยงานหรือสถาบันภายนอกมหาวิทยาลัย ที่เปนเปาหมาย  

การใหบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย เพื่อใหหนวยงานดังกลาวเกิดการพัฒนาข้ึน อันเปนผลจาก 

การใหบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย 

 

การจัดการความรู (Knowledge Management : KM) หมายถึง การรวบรวมองคความรูที่มีอยูใน

องคกร ซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในองคกร

สามารถเขาถึงความรูและพัฒนาตนเองใหเปนผูรู  รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

อันจะสงผลใหองคกรมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุดโดยที่ความรูมี 2 ประเภท คอื 
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1. ความรูที่ฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) เปนความรูท่ีไดจากประสบการณ พรสวรรค

หรือ สัญชาตญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจในสิ่งตางๆ เปนความรูที่ไมสามารถถายทอด

ออกมาเปนคําพูดหรือลายลกัษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการทํางาน งานฝมือ หรือการคิดเชิง

วิเคราะห บางครั้งจึงเรียกวาเปนความรูแบบนามธรรม 

2. ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูที่สามารถรวบรวมถายทอดไดโดย

ผานวิธีตางๆ เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎีคูมือตางๆ และบางครั้งเรียกวาเปนความรู

แบบรูปธรรม 

นพ.วิจารณ พานิช ไดใหความหมายของคําวา “การจัดการความรู” คือ เครื่องมือเพื่อการ

บรรลุเปาหมาย อยางนอย 4 ประการไปพรอมๆ กัน ไดแก บรรลุเปาหมายของงาน บรรลุเปาหมาย

การพัฒนาคน บรรลุเปาหมาย การพัฒนาองคกรไปเปนองคกรเรียนรู และบรรลุความเปนชุมชน  

เปนหมูคณะ ความเอ้ืออาทรระหวางกันในที่ทํางาน  

การจัดการความรูเปนการดําเนินการอยางนอย 6 ประการตอความรู ไดแก 

(1) การกําหนดความรูหลักที่จําเปนหรือสําคัญตองานหรือกิจกรรมของกลุมหรือองคกร 

(2) การเสาะหาความรูท่ีตองการ  

(3) การปรับปรงุดัดแปลงหรือสรางความรูบางสวนใหเหมาะตอการใชงานของตน  

(4) การประยุกตใชความรูในกิจการงานของตน 

(5) การนําประสบการณจากการทํางานและการประยุกตใชความรูมาแลกเปลี่ยนเรียนรู

และ สกัด “ขุมความรู” ออกมาบันทึกไว 

(6) การจดบันทึก “ขุมความรู” และ “แกนความรู” สําหรับไวใชงานและปรับปรุง 

เปนชุดความรูที่ครบถวนลุมลึกและเชื่อมโยงมากขึ้นเหมาะตอการใชงานมากยิ่งข้ึน 

โดยที่การดําเนินการ 6 ประการนี้ บูรณาการเปนเน้ือเดียวกัน ความรูที่เกี่ยวของเปนทั้ง

ความรูที่ชัดแจง อยูในรูปของตัวหนังสือหรือรหัสอยางอื่นที่เขาใจไดทั่วไป (Explicit Knowledge) 

และความรูฝงลึกอยูในสมอง (Tacit Knowledge) ท่ีอยูในคน ทั้งที่อยูในใจ ความเชื่อคานิยม  

อยูในสมอง (เหตุผล) และอยูในมือ และสวนอื่นๆ ของรางกาย (ทักษะในการปฏิบัติ) การจัดการ

ความรูเปนกิจกรรมที่คนจํานวนหนึ่งทํารวมกัน ไมใชกิจกรรมที่ทําโดยคนคนเดียว 

 

การจัดกิจกรรมนักศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ หมายถึง การจัดกิจกรรมเพื่อใหนักศึกษา

มีผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ ทั้ง 3 ดาน ไดแก ผูเรียนรู ผูรวมสรางสรรค

นวัตกรรม และพลเมืองท่ีเขมแข็ง 

 

การตีพิมพในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หมายถึง การตีพิมพผลงานวิชาการฉบับสมบูรณในลักษณะ

ของรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ วารสารวิชาการ หรือสิ่งพิมพทางวิชาการในระดับ



 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สถาบันสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏศรสีะเกษ พ.ศ. 2565 

 

มหาวิทยาลัยหรือ ระดับคณะและตองเปนผลงานที่ผานการกลั่นกรอง (Peer Review) โดยมี

บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยรวมเปนกรรมการพิจารณาดวย 

 

การเทียบเคียงผลการดําเนินงาน (Benchmarking) หมายถึง วิธีการในการวัดและเปรียบเทียบ

ผลผลิต บริการ และวิธีการปฏิบัติกับองคกรท่ีสามารถทําไดดีกวา เพื่อนําผลการเปรียบเทียบมาใชใน

การปรับปรุง องคกรของตน เพื่อมุงความเปนเลิศทางธุรกิจ 

 

การบูรณาการ (Integration) หมายถึง การผสมกลมกลืนของแผน กระบวนการ สารสนเทศ  

การจัดสรร ทรัพยากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ และการวิเคราะห เพื่อสนับสนุนเปาประสงคที่สําคัญ

ของมหาวิทยาลัย (Organization - Wide goal) การบูรณาการท่ีมีประสิทธิผลเปนมากกวาความ

สอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน (Alignment) ซึ่งการดําเนินการของแตละองคประกอบภายในระบบ

การจัดการ ผลการดําเนินการ มีความเชื่อมโยงกันเปนหนึ่งเดียวอยางสมบูรณ 

 

การเผยแพรงานสรางสรรคในระดับความรวมมือระหวางประเทศ หมายถึง โครงการรวมมือ

ระหวางประเทศไทยกับประเทศอื่น 

การเผยแพรงานสรางสรรคในระดับนานาชาติ หมายถึง การเผยแพรที่เปดกวางสําหรับทุกประเทศ 

(อยางนอย 5 ประเทศ ที่ไมไดอยูในกลุมอาเซียน) 

 

การเผยแพรงานสรางสรรคในระดับภูมิภาคอาเซียน หมายถึง การเผยแพรเฉพาะในกลุมอาเซียน  

10 ประเทศ (อยางนอย 5 ประเทศนับรวมประเทศไทยดวย) และการใหคะแนนตามแหลงเผยแพร  

ไมจําเปนตองไปแสดงในตางประเทศ 

 

การเผยแพรผลงานวิจัยในที่ประชุมวิชาการระดับชาติ หมายถึง การนําเสนอบทความวิจัยในที่

ประชุมวิชาการและบทความฉบับสมบูรณ (Full Paper) ไดรับการตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการ

ประชุม (Proceedings) โดยมีกองบรรณาธิการจัดทํารายงานการประชุมหรือคณะกรรมการจัด

ประชุม ประกอบดวย ศาสตราจารย หรือผูทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผูทรงคุณวุฒิที่มีผลงาน

เปนที่ยอมรับในสาขาวิชา จากนอกมหาวิทยาลัยเจาภาพอยางนอยรอยละ 25 โดยตองมีผูประเมิน

บทความที่เปนผูเชี่ยวชาญในสารางนั้นดวยและมีบทความที่มาจากหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย

อยางนอย 3 หนวยงาน และรวมกันแลว ไมนอยกวารอยละ 25 

 

การเผยแพรผลงานวิจัยในที่ประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง การนําเสนอบทความวิจัยใน 

ที่ประชุมวิชาการ และบทความฉบับสมบูรณ (Full Paper) ไดรับการตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจาก

การประชุม (Proceedings) โดยมีกองบรรณาธิการจัดทํารายงานฯ หรือคณะกรรมการจัดประชุม 



 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สถาบันสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏศรสีะเกษ พ.ศ. 2565 

 

ประกอบดวย ศาสตราจารย หรือผูทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผูทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเปนที่

ยอมรับในสาขาวิชานั้นๆ จากตางประเทศอยางนอยรอยละ 25 และมีผูประเมินบทความที่เปน

ผูเชี่ยวชาญในสาขานั้นและบทความที่มาจากตางประเทศอยางนอย 3 ประเทศและรวมกันแลวไมนอย

กวารอยละ 25 

 

การสรางคุณคาทางศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย หมายถึง กระบวนการสําคัญท่ีสรางประโยชน

ใหแกผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย หรือสงผลตอการบรรลุพันธกิจหลักของสวนราชการ 

 

งานวิจัย หมายถึง กระบวนการที่มีระเบียบแบบแผนในการคนหาคําตอบของปญหา หรือการเสาะ

แสวงหาความรูใหม ตลอดจนถึงการประดิษฐคิดคนที่ผานกระบวนการศึกษาคนควา หรือทดลอง

วิเคราะห และตีความขอมูล ตลอดจนสรุปผลอยางเปนระบบ 

 

งานวิจัย งานสรางสรรค หรือนวัตกรรมที่นําไปใชประโยชน หมายถึง งานวิจัย งานสรางสรรค หรือ

นวัตกรรม ท่ีไดนําไปใชประโยชนตามวัตถุประสงคที่ระบุไวในโครงการ โครงการวิจัย และรายงานการ

วิจัยอยางถูกตอง สามารถนําไปสูการแกไขปญหาไดอยางเปนรูปธรรม มีความคิดริเริ่มสรางสรรคใน

การประยุกตใชกับ กลุมเปาหมาย โดยมีหลกัฐานเชิงประจักษถึงการนําไปใชจนกอใหเกิดประโยชนได

จริงอยางชัดเจน ตามวัตถุประสงค ตองไดการรับรองการใชประโยชนจากหนวยงานที่เก่ียวของ  

หรือการรับรอง/การตรวจ รับงานจากหนวยงานท่ีวาจางภายนอกมหาวิทยาลัย 

ประเภทของการใชประโยชนจากงานวิจัย งานสรางสรรค หรือนวัตกรรมที่สามารถนําไปสู

การแกไขปญหาไดอยางเปนรูปธรรม ไดแก การใชประโยชนในเชิงสาธารณะ การใชประโยชนในเชิง

นโยบาย การใชประโยชนในเชิงพาณิชย การใชประโยชนทางออมของงานวิจัย งานสรางสรรค หรือ

นวัตกรรม และการใชประโยชนเพื่อพัฒนาทองถ่ิน 

 

งานสรางสรรค หมายถึง ผลงานศิลปะและสิ่งประดิษฐทางศิลปะประเภทตางๆ ที่มีความเปน

นวัตกรรม โดยมีการศึกษาคนควาอยางเปนระบบ ที่เหมาะสมตามประเภทของงานศิลปะ ซึ่งมีแนว

ทางการทดลองหรือ การพัฒนาจากแนวคิดสรางสรรคเดิม เพื่อเปนตนแบบหรือความสามารถในการ

บุกเบิกศาสตรอันกอใหเกิดคุณคาทางสุนทรยีและคุณประโยชนท่ีเปนท่ียอมรับในวงวิชาชีพตามการจัด

กลุมศิลปะของอาเซียน งานสรางสรรคทางศิลปะ ไดแก (1) ทัศนศิลป (Visual Art) ประกอบดวย

ผลงานดานจิตรกรรม ประติมากรรม ภาพพิมพ ภาพถาย ภาพยนตร สื่อประสม สถาปตยกรรมและ

งานออกแบบประเภทอ่ืนๆ (2) ศิลปะการแสดง (Performance Arts) ประกอบดวย ดุริยางคศิลป 

นาฏยศิลป รวมทั้งการแสดงรูปแบบตางๆ และ (3) วรรณศิลป (Literature) ซึ่งประกอบดวย  

บทประพันธและกวีนิพนธรูปแบบตางๆ 

 



 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สถาบันสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏศรสีะเกษ พ.ศ. 2565 

 

นวัตกรรม หมายถึง ผลิตภัณฑ สิ่งประดิษฐ บริการ กรรมวิธีที่เก่ียวกับการผลิต การจัดโครงสราง

องคกร ระบบ บริหารจัดการ การบริหารการเงิน ธุรกิจ การตลาดหรือในการอ่ืนใด ทั้งนี้ ซึ่งเปนสิ่งใหม

หรือพัฒนาใหดีขึ้น กวาเดิมอยางมีนัยสําคัญ และนําไปใชประโยชนไดในวงกวาง ทั้งในเชิงพาณิชยและ

สาธารณะ 

 

แนวโนม (Trends) หมายถึง สารสนเทศที่เปนตัวเลข ซึ่งแสดงใหเห็นทิศทางและอัตราการ

เปลี่ยนแปลงของผลลัพธของสถาบัน หรือความคงเสนคงวาของผลการดําเนินการในแตละชวงเวลา 

แนวโนมแสดงผลการดําเนินการของสถาบันตามลําดับเวลา โดยทั่วไปการแสดงแนวโนมไดจะตองมี

ขอมูลในอดีตอยางนอยสามจุด (ไมรวมคาคาดการณ) ทั้งนี้ในทางสถิติ อาจจําเปนตองแสดงจํานวน

ขอมูลมากกวานี้เพื่อยืนยันแนวโนม ระยะหางระหวางจุดขอมูลท่ีแสดงแนวโนมขึ้นกับรอบเวลาของ

กระบวนการที่นําเสนอ หากรอบเวลาสั้น ตองมีการวัดถ่ีขึ้น ในขณะที่รอบเวลาที่ยาวกวา อาจตองใช

ชวงเวลานาน จึงจะทราบแนวโนมที่สื่อความหมายไดชัดเจน 

 

แนวปฏิบัติที่ดี หมายถึง วิธีปฏิบัติหรือขั้นตอนการปฏิบัติที่ทําใหมหาวิทยาลัยประสบความสําเร็จหรือ

สูความเปนเลิศตามเปาหมาย เปนที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพน้ันๆ มีหลักฐานของความสําเร็จ

ปรากฏชัดเจนโดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติหรือขั้นตอนการปฏิบัติ ตลอดจนความรูและประสบการณ 

บันทึกเปนเอกสาร เผยแพรใหหนวยงานภายในหรือภายนอกสามารถนําไปใชประโยชนได 

 

ประสบการณดานการทําวิจัย หมายถึง มีประสบการณดานการทําวิจัยเปนผลสําเร็จมาแลว โดยมี

หลักฐานเปนผลงานท่ีนําเสนอในที่ประชุมวิชาการที่มีรายงานการประชุม (Proceedings) ที่มี

กรรมการภายนอกมารวมกลั่นกรอง (Peer Review) หรือตีพิมพในวารสารหรือสิ่งพิมพทางวิชาการท่ี

มีกรรมการภายนอกมารวมกลั่นกรอง (Peer Review) หรือเปนผลงานท่ีเปนรปูเลม ซึ่งนําเสนอแหลง

ทุนวิจัยหรือนําเสนอผูวาจางในการทําวิจัยนั้นๆ และเปนผลงานที่แหลงทุนวิจัยหรือผูวาจางวิจัยได

ตรวจรับงานเรียบรอยแลว ซึ่งเปนผลงานวิจัยที่ไมใชสวนหนึ่งของการศึกษาเพ่ือรับปริญญาของ

อาจารยประจําหลักสูตร โดยใหรายงานผลงานวิจัยของอาจารยประจําหลักสูตรทุกคนไวในเอกสาร

หลักสูตร ทั้งนี้การรายงานผลงานวิจัยที่ตีพิมพใหรายงานในลักษณะของการเขียนบรรณานุกรมหรือ

การเขียนเอกสารอางอิงทางวิชาการ กลาวคือระบุชื่อเจาของผลงาน ชื่อผลงาน ปที่พิมพ และแหลง

ตีพิมพเผยแพรผลงาน 

 

ผลงานที่ไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติ หมายถึง บทความจากผลงานวิจัยหรือ

บทความ วิชาการที่ไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการ (Journal) ที่มีชื่อปรากฏอยูในฐานขอมูลศูนย

ดัชนีการอางอิง วารสารไทย Thai – Journal Citation Index Centre (TCI) เฉพาะวารสารที่มีชื่ออยู

ในกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 หรือวารสารวิชาการระดับชาติตามประกาศของหนวยงานตนสังกัด 
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ผลงานที่ไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง บทความจากผลงานวิจัยหรือ

บทความวิชาการที่ไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการ (Journal) ที่ปรากฏในฐานขอมูลสากล ไดแก 

ฐานขอมูลระดับนานาชาติ ไดแก ERIC, MathSciNet, Pubmed, Scopus, Web of Science (เฉพาะ

ในฐานขอมูล SCIE, SSCI และ AHCI เทานั้น), JSTOR และ Project Muse 

 

ผลงานสรางสรรคดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี หมายถึง ผลงานวิชาการที่เปนการประดิษฐ

คิดคน เครื่องมือ เครื่องทุนแรง ผลงานการสรางสรรค พืชหรือสัตวพันธุใหม หรือจุลินทรียที่มี

คุณสมบั ติพิ เศษสําหรับการใชประโยชน เฉพาะดานวัคซีน ผลิตภัณฑหรือสิ่ งประดิษฐอื่นๆ  

ที่เปนประโยชนตอเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งพัฒนาขึ้นจากการประยุกตใชองคความรูทางวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี โดยวิธีวิทยาที่เปนที่ยอมรับในสาขาวิชานั้นๆ 

 

แผนกลยุทธ หมายถึง แผนระยะยาวของมหาวิทยาลัยโดยทั่วไปมักใชเวลา 5 ป เปนแผนที่กําหนดทิศ

ทางการพัฒนาของมหาวิทยาลัย แผนกลยุทธประกอบไปดวย วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค 

วัตถุประสงค ผลการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและภัยคุกคาม กลยุทธตางๆ ของมหาวิทยาลัย

ควรครอบคลุมทุกภารกิจของมหาวิทยาลัย ซึ่งตองมีการกําหนดตัวบงชี้ความสําเร็จของแตละกลยุทธ

และคาเปาหมายของตัวบงชี้  เพื่อวัดระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามกลยุทธ โดย

มหาวิทยาลัยนําแผนกลยุทธมาจัดทําแผนดําเนินงานหรือแผนปฏิบัติการประจําป 

 

แผนกลยุทธทางการเงิน หมายถึง แผนระยะยาวที่ระบุท่ีมาและใชไปของทรัพยากรทางการเงินของ 

มหาวิทยาลัยที่สามารถผลักดันแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัยใหสามารถดําเนินการได แผนกลยุทธทาง

การเงินจะสอดรับไปกับแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยควรประเมินความตองการ

ทรัพยากรที่ตองจัดหา สําหรับการดําเนินงานตามกลยุทธแตละกลยุทธและประเมินมูลคาของ

ทรัพยากรออกมาเปนเงินทุนที่ตองการใช ซึ่งจะเปนความตองการเงินทุนในระยะยาวเทากับเวลาท่ี

มหาวิทยาลัยใชในการดําเนินการใหกลยุทธนั้นบังเกิดผล จากนั้นจึงจะกําหนดใหเห็นอยางชัดเจนถึง

ที่มาของเงินทุนที่ตองการใชวาสามารถจัดหาไดจากแหลงเงินทุนใด เชน รายไดคาธรรมเนียม

การศึกษางบประมาณแผนดินหรือเงินอุดหนุนจากรัฐบาล เงินทุนสะสมของหนวยงาน เงนิบริจาคจาก

หนวยงานภายนอกหรือศิษย เกา หรือมหาวิทยาลัยจะตองมีการระดมทุน ดวยวิธีการอื่นๆ  

อีกเพิ่มเติม เชน การแปลงทรัพยสินทางปญญาเปนมูลคา รวมทั้งมีการวิเคราะหตนทุนของ  

การดําเนินงานดวย เชน ตนทุนตอหนวยในการผลิตบัณฑิตในแตละหลักสูตรโดยที่ระยะเวลาของแผน

กลยุทธทางการเงนิจะเทากับระยะเวลาของแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย 

 

แผนจัดการเรียนรูแบบบูรณาการกับการทํางาน 
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แผนจัดการเรียนรูแบบบูรณาการกับการทํางาน หมายถึง แผนบริหารจัดการเพื่อขับเคลื่อน

ใหหลักสูตร มีการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการกับการทํางาน ดังรูปแบบตอไปนี้ 

1. การกําหนดประสบการณกอนการศึกษา (Pre – Course Experience)  

2. การเรียนสลับการทํางาน (Sandwich Course)  

3. สหกิจศึกษา (Co - Operative Education) 

4. การฝกงานที่ เ น นการ เรียนรู หรื อการติดตามพฤติกรรมการทํ า งาน (Cognitive 

Apprenticeship or Job Shadowing) 

5. หลักสูตรรวมมหาวิทยาลัยและอุตสาหกรรม (Joint Industry University Course)  

6. พนังงานฝกหัดใหม หรือพนกังานฝกงาน (Traineeship or Apprenticeship)  

7. การบรรจุใหทาํงาน หรือการฝกเฉพาะตาํแหนง (Placement or Practicum) 

8. ปฏิบัติการภาคสนาม (Fieldwork)  

9. การฝกปฏิบัติจริงภายหลังสําเร็จการเรียนทฤษฎี (Post - Couse Internship) 

 

แผนปฏิบัติการประจําป หมายถึง แผนระยะสั้นท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานภายใน 1 ป เปนแผน

ที่ถายทอดแผนกลยุทธลงสูภาคปฏิบัติเพื่อใหเกิดการดําเนินงานจริงตามกลยุทธ ประกอบดวย 

โครงการหรือกิจกรรมตางๆ ที่จะตองดําเนินการในปนั้นๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนกลยุทธ 

ตัวบงชี้ความสําเร็จของโครงการหรือกิจกรรมคาเปาหมายของตัวบงชี้เหลานั้น รวมทั้งมีการระบุ

ผูรับผิดชอบหลักหรือหัวหนาโครงการ งบประมาณในการดําเนินการ รายละเอียดและทรัพยากรที่ตอง

ใชในการดําเนินโครงการที่ชัดเจน 

 

แผนเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชน หมายถึง แผนบริการวิชาการที่เนนการสรางความสัมพันธกับ

ชุมชน เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชนทองถ่ินตามยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนา

ทองถ่ิน ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดานสิ่งแวดลอม ดานการศึกษา รวมถึงดานอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ 

 

พหุวิทยาการ (Multidisciplinary) หรือสหวิทยาการ (Interdisciplinary) หมายถึง การใชองค

ความรู หลายสาขาวิชา หลายศาสตร หรือหลายอนุศาสตร มาผสมผสานใชในการวิเคราะหวิจัยและ

สังเคราะหขึ้นเปนองคความรูใหมและพัฒนาเปนศาสตรใหมขึ้น  

 

หลักสูตรพหุวิทยาการ (Multidisciplinary) หมายถึง หลักสูตรที่นําเอาความรูหลายศาสตรหรือ

หลายอนุศาสตรเขามาใชในการเรียนการสอน เพื่อประโยชนในการวิเคราะหวิจัย จนกระทั่งผูเรียน

สามารถพัฒนาความรู องคความรูเปนศาสตรใหมข้ึนหรือเกิดอนุศาสตรใหมขึ้น 
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พิชญพิจารณ (Peer review) หมายถึง การตรวจเยี่ยมโดยผูทรงคุณวุฒิที่มีความรู ความสามารถ 

และประสบการณ ซึ่งสามารถใหขอสังเกตและขอเสนอแนะเชิงพัฒนาแกสถาบันอุดมศึกษาในการ

พัฒนา กระบวนการจัดการเรียนการสอนอยางมีคุณภาพและสอดคลองตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนด 

โดยมี วัตถุประสงคเพื่อใหขอเสนอแนะในเชิงพัฒนาแกมหาวิทยาลัย 

 

ภูมิปญญาทองถิ่น หรือ ภูมิปญญาชาวบาน หมายถึง ความรูของชาวบานในทองถิ่น ซึ่งไดมาจาก 

ประสบการณ และความเฉลียวฉลาดของชาวบาน รวมทั้งความรูที่สั่งสมมาแตบรรพบุรุษ สืบทอดจาก

คนรุนหนึ่งไปสูคนอีกรุนหนึ่ง ระหวางการสืบทอดมีการปรับประยุกตและเปลี่ยนแปลง จนอาจเกิดเปน

ความรูใหม ตามสภาพการณทางสังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม 

 

ระบบและกลไก  

ระบบ หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีการกําหนดอยางชัดเจนวาตองทําอะไรบาง เพื่อให

ไดผลออกมาตามที่ตองการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานจะตองปรากฏใหทราบโดยทั่วกันไมวาจะอยูในรูป

ของเอกสารหรือสื่ออิเล็กทรอนิกสหรือโดยวิธีการอ่ืนๆ องคประกอบของระบบ ประกอบดวย ปจจัย

นําเขา กระบวนการ ผลผลิตและขอมูลปอนกลับ ซึ่งมีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน  

กลไก หมายถึง สิ่งที่ทําใหระบบมีการขับเคลื่อนหรือดําเนินอยูได โดยมีการจัดสรรทรัพยากร 

มีการจัดองคการ หนวยงาน หรือกลุมบุคคลเปนผูดําเนินงาน 

 

วัฒนธรรม หมายถึง รูปแบบของกิจกรรมที่มีความเดนชัดและมีความสําคัญ วิถีการดําเนินชีวิต  

วัดสามารถแสดงออกทางดนตรี วรรณกรรม จิตรกรรม ประติมากรรม การละครและภาพยนตร 

บางครั้ง ดวยการบริโภค ความสัมพันธทางสังคม แนวทางการปฏิบัติ การหลอมรวมอยูดวยกัน 

 

ศิลปะ หมายถึง ความงาม คุณคาของความงามคือการสรางสรรค เปนสุนทรียภาพ หรือการสราง

อารมณตางๆ โดยศิลปะจะรวมไปถึงงานในรูปแบบตางๆ ไมวาจะเปน งานเขียน บทกวี การเตนรํา 

การแสดง ดนตรี งานประติมากรรม ภาพวาด ภาพเขียน ที่นับเปนศาสตรที่มีประวัติมาอยางยาวนาน 

ตั้งแตมีมนุษยเกิดขึ้น 

 

สมรรถนะและทักษะดานดิจิทัล หมายถึง ทักษะในการนําเครื่องมือ อุปกรณ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มี

อยูในปจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร โทรศัพท แท็ปเล็ต โปรแกรมคอมพิวเตอร และสื่อออนไลนมาใชให

เกิดประโยชนสูงสุดในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการทํางานรวมกัน หรือใชเพ่ือพัฒนา

กระบวนการทํางานใหมีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพ ทักษะดังกลาวครอบคลุมความสามารถ 

การสงเสริมใหนักศึกษามีความสามารถสําหรับการเรียนรูดิจิทัล แบงออกเปน 4 สวน ไดแก ใช (Use) 
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หมาย ถึ ง  คว ามคล อ งแคล วทา ง เทคนิ คที่ จํ า เ ป น ใ นก าร ใช ค อมพิ ว เ ตอร อิ น เทอร เ น็ ต  

เขาใจ (Understand) คือ ความสามารถท่ีจะเขาใจบริบทที่เกี่ยวของกับการประเมินสื่อดิจิทัล  

สราง (Create) คือ ความสามารถในการสรางเนื้อหาที่มีประสิทธิภาพ การเขาถึง (Access) คือ  

การเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

สาขาวิชาที่สัมพันธกัน หมายถึง สาขาวิชาตามคณุวุฒิหรือตําแหนงทางวิชาการที่สัมพันธกับศาสตรท่ี

เปดสอน มิใชสัมพันธกับรายวิชาที่เปดสอนในหลักสูตร เชน เปนศาสตรในกลุมสาขาวิชาเดียวกัน 

(Field of Education) ตาม ISCED 2013 (คณะกรรมการการอุดมศึกษาในการประชุมครั้งที่  

12/2554 เมื่อ 17 พฤศจิกายน 2554 หนังสือเวียนที่ ศธ 0506(2)/ว506 ลงวันที่ 22 ธันวาคม 2554) 

 

หนวยงานหรือองคการระดับชาติ หมายถึง หนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัยระดับกรมหรือเทียบเทา

ขึ้นไป (เชน ระดับจังหวัด) หรือรัฐวิสาหกิจ หรือองคการมหาชน หรือบริษัทมหาชนที่จดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย หรือองคการกลางระดับชาติท้ังภาครัฐและเอกชน  

 

หลักธรรมาภิบาล หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุม ดูแลกิจการตางๆ  

ใหเปนไปในครรลองธรรม นอกจากนี้ ยังหมายถึงการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งสามารถนําไปใชไดทั้ง

ภาครัฐและเอกชน ธรรมท่ีใชในการบริหารงานนี้มีความหมายอยางกวางขวาง กลาวคือ หาไดมี

ความหมายเพียงหลักธรรมทางศาสนาเทานั้นแตรวมถึงศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมและความถูกตอง 

ชอบธรรมท้ังปวง ซึ่ง วิญญชนพึงมีและพึงประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปรงใสตรวจสอบได  

การปราศจากการแทรกแซงจากองคการภายนอก เปนตน 

หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) ที่เหมาะสม 

จะนํามาปรับ ใชในภาครัฐมี 10 องคประกอบดังนี้ 

1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ผลการปฏิบัติราชการท่ีบรรลุวัตถุประสงคและ

เปาหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามที่ไดรับงบประมาณมาดําเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียง

กับสวนราชการหรือหนวยงานท่ีมีภารกิจคลายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงานในระดับช้ันนําของ

ประเทศ เพื่อใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชน โดยการปฏิบัติราชการจะตองมีทิศทางยุทธศาสตรและ

เปาประสงคที่ชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงาน และระบบงานที่เปนมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตาม

ประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่องและเปนระบบ 

2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การบริหารราชการตามแนวทางการกํากับดูแลที่ดีที่มี 

การออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใชเทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสมให

องคกรสามารถใชทรัพยากรทั้งดานตนทุน แรงงานและระยะเวลาใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนา

ขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนและผูมี

สวนไดสวนเสียทุกกลุม 
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3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) คือ การใหบริการที่สามารถดําเนินการไดภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด และสรางความเชื่อมั่น ความไววางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวังหรือความ

ตองการของประชาชน ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียที่มีความหลากหลายและมีความแตกตาง 

4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) คือ การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ี

และผลงานตอเปาหมายท่ีกําหนดไวโดยความรับผิดชอบน้ันควรอยูในระดับที่สนองตอความคาดหวัง

ของสาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความสํานึกในการรับผิดชอบตอปญหาสาธารณะ 

5) หลักความโปรงใส (Transparency) คือ กระบวนการเปดเผยอยางตรงไปตรงมา ชี้แจงได

เมื่ อมีขอสงสัยและสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารอันไมตองหามตามกฎหมายไดอยางเสรี   

โดยประชาชนสามารถรูทุกขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรมหรือกระบวนการตางๆ และสามารถ

ตรวจสอบได 

6) หลักการมีสวนรวม (Participation) คือ กระบวนการที่ขาราชการ ประชาชนและผูมีสวน

ไดสวนเสีย ทุกกลุมมีโอกาสไดเขารวมในการรับรู เรียนรู ทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอ

ปญหาหรือประเด็นที่ สําคัญท่ีเกี่ยวของ รวมคิดแนวทางรวมการแกไขปญหารวมในกระบวนการ

ตัดสินใจ และรวมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุนสวนการพัฒนา 

7) หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) คือ การถายโอนอํานาจการตัดสินใจ 

ทรัพยากรและภารกิจจากสวนราชการสวนกลางใหแกหนวยการปกครองอื่นๆ และภาคประชาชน

ดําเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอํานาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจ

และการดําเนินการใหแกบุคลากร โดยมุงเนนการสรางความพึงพอใจในการใหบริการตอผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสีย การปรับปรงุ และเพิ่มผลิตภาพ เพื่อผลการดําเนินงานท่ีดีของสวนราชการ 

8) หลักนิติธรรม (Rule of Law) คือ การใชอํานาจของกฎหมาย กฎระเบียบขอบังคับในการ

บริหารราชการดวยความเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติ และคํานึงถึงสทิธิเสรภีาพของผูมีสวนไดสวนเสีย 

9) หลักความเสมอภาค (Equity) คือ การไดรับการปฏิบัติและไดรับบริการอยางเทาเทียมกัน

โดยไมมีการแบงแยกดานชายหรือหญิง ถิ่นกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทาง

กายหรือสุขภาพสถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา  

การฝกอบรมและอ่ืนๆ 

10) หลักมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented) คือ การหาขอตกลงทั่วไปภายในกลุมผูมี

สวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของซึ่งเปนขอตกลงที่เกิดจากการใชกระบวนการเพื่อหาขอคิดเห็นจากกลุม

บุคคลที่ไดรับประโยชนและเสียประโยชนโดยเฉพาะกลุมท่ีไดรับผลกระทบโดยตรงซึ่งตองไมมีขอ

คัดคานที่ยุติไมไดในประเด็น ที่สําคัญโดยฉันทามติไมจําเปนตองหมายความวาเปนความเห็นพองโดย

เอกฉันท 
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แหลงเรียนรูทางศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย หมายถึง สถานที่หรือศูนยรวมความรู บุคคล 

สิ่งมีชีวิตและไมมีชีวิต ที่ใหเขาไปศึกษาหาความรู ความเขาใจ ดานศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย 

แหลงเรียนรู อาจจะอยูในหองเรียนหรือนอกหองเรียน 

 

องคความรู หมายถึง ความรูที่เกิดข้ึนตอเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซ่ึงอาจเกิดขึ้นจากการถายทอดจาก

ประสบการณ หรือจากการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล โดยความรูที่เกิดขึ้นนั้นผูรับสามารถนําไปใช

ไดโดยตรง หรือสามารถนํามาปรับใชได เพื่อใหเหมาะกับสถานการณหรืองานท่ีกระทําอยู และ

สามารถนําไปใชในลักษณะตางๆ ได 

 

อาเซียน หมายถึง สมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต (Association of South East 

Asian Nations) มี 10 ประเทศ ไดแก บรูไน กัมพูชา อินโดนีเซยี สปป.ลาว มาเลเซีย พมา ฟลิปปนส 

สิงคโปร ไทย และเวียดนาม 

IC3 (Digital Literacy Certificate) หมายถึง การประเมินทักษะดานการใช Digital Literacy  

โดยใช มาตรฐานระดับสากลที่รับรองความรูความสามารถในการใชงานทักษะดานฮารดแวร 

ซอฟตแวร โปรแกรม สําเร็จรูป อินเทอรเน็ต และการจัดการระบบโครงขายระดับพื้นฐาน 
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บทที่ 4 
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

ระดับหนวยงานสนับสนุน (สํานัก/สถาบัน) 

 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหนวยงานสนับสนุน (สํานัก/สถาบัน) 

ประกอบดวยผลการดําเนินงานตามองคประกอบคุณภาพ ตัวบงชี้และเกณฑการประเมินใน

องคประกอบที่ 1 ตัวบงชี้การบริหารจัดการองคกรสูความเปนเลิศ องคประกอบท่ี 2 ตัวบงชี้เฉพาะ

ระดับหนวยงานสนับสนุน และองคประกอบที่ 3 ตัวบงชี้อัตลักษณของหนวยงาน (กรณีหนวยงานที่

มีอัตลักษณโดดเดนและเปนเลิศได) 

 

องคประกอบที่ 1 ตัวบงชี้การบริหารจัดการองคกรสูความเปนเลิศ 

หนวยงานสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนเปนหนวยงานที่จะตองใหความสําคัญกับการ

บริหารจัดการ โดยมีสภามหาวิทยาลัยทําหนาที่ในการกํากับดูแลการทํางานของหนวยงานสนับสนุน 

ใหมีประสิทธิภาพ ทุกหนวยงาน จึงจะตองบริหารจัดการดานตางๆ ใหมีคณุภาพ เชน ทรัพยากรบุคคล 

ระบบฐานขอมูล การบริหารความเสี่ยง และการบริหารทรัพยากรทั้งหมด ฯลฯ เพื่อสัมฤทธิผลตาม

เปาหมายที่กําหนดไว โดยใชหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

ตัวบงช้ี จํานวน 9 ตัวบงช้ี คือ  

ตัวบงชี้ที่ 1.1 กระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตรของหนวยงาน  

ตัวบงชี้ที่ 1.2 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  

ตัวบงชี้ที่ 1.3 ระดับความสาํเร็จในการใชจายงบประมาณแผนดินตามแผน  

ตัวบงชี้ที่ 1.4 การบริหารความเสี่ยง  

ตัวบงชี้ที่ 1.5 การบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล  

ตัวบงชี้ที่ 1.6 แนวปฏิบัติที่ดีจากความรูท่ีมีอยูในตัวบุคคลขององคกร  

ตัวบงชี้ที่ 1.7 ระบบกลไกการบริหารและการพัฒนาบุคลากรในหนวยงาน  

ตัวบงชี้ที่ 1.8 ระดับความสาํเร็จในการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนของหนวยงาน 

ตัวบงชี้ที่ 1.9 การดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบ

และกลไก  
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ตัวบงช้ีที่ 1.1   กระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตรของหนวยงาน  

ชนดิของตัวบงช้ี  กระบวนการ  

การเก็บขอมูล  ปงบประมาณ 

 

คําอธิบายตัวบงชี้  

หนวยงานสนับสนุนเปนหนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอน และการบริหาร หรือสนับสนุน

พันธกิจ ดานอื่นๆ ของมหาวิทยาลัย จําเปนตองมีการจัดทาํแผนกลยุทธเพื่อกําหนดทิศทางการพัฒนา

และการดําเนินงาน ของหนวยงานใหสอดคลองกับเปาหมาย ซึ่งหนวยงานตองกําหนดวิสัยทัศน  

พันธกิจ คานิยมองคกร ตลอดจน มีพิจารณาอัตลักษณหรือจุดเนนของหนวยงานแลว จะตองคํานึงถึง 

กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐาน การศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐาน

วิชาชีพท่ีเก่ียวของ ยุทธศาสตรดานตางๆ ทั้งระดับชาติ และระดับสถาบัน ทั้งนี้เพื่อใหการดําเนินงาน

ของหนวยงานเปนไปอยางมีคุณภาพเปนที่ยอมรับ และสามารถ ตอบสนองสังคมในทิศทางที่ถูกตอง

เหมาะสม 

 

เกณฑมาตรฐาน 

1. มีการพัฒนาแผนยุทธศาสตร ของหนวยงานจากผลการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน อุปสรรค 

โอกาสกับวิสัยทัศนที่มาจากการมีสวนรวมของบุคลากรหรือผูมีสวนไดสวนเสียโดยเชื่อมโยงวิสัยทัศน 

พันธกิจของหนวยงาน ใหสอดคลองกับกลยุทธของมหาวิทยาลัย พรอมทั้งกําหนดกลยุทธ มาตรการ

หรือแนวทางการดําเนินงาน ตัวชี้วัดความสําเร็จและคาเปาหมายของแผนยุทธศาสตร ในแตละป ท้ังนี้

แผนยุทธศาสตรของหนวยงานจะตองผาน การอนุมัติเห็นชอบจากคณะกรรมการประจําหนวยงาน 

2. มีการแปลงแผนยุทธศาสตร เปนแผนปฏิบัติการประจําปครบตามพันธกิจของหนวยงาน 

โดยกําหนด กลยุทธ มาตรการหรือแนวทางการดําเนินงาน โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด คาเปาหมาย

ความสําเร็จของแตละตัวชี้วัด ในแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน พรอมท้ังจะตองมีความ

สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของหนวยงาน 

3. มีการถายทอดแผนยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงานไปสูบุคลากร 

ในสังกัดและเผยแพรใหผูมีสวนไดสวนเสียไดรับทราบหรือนําไปใชประโยชนตอการทํางานตางๆ  

ของหนวยงานได 

4. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวชี้ วัด คาเปาหมาย เพื่อวัดความสําเร็จของ  

การดําเนินงาน แผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงานอยางนอยปละ 2 ครั้ง โดยรายงานผลตอ

คณะกรรมการประจําหนวยงาน เพื่อรับทราบและพิจารณาขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะแนว 

เพื่อการพัฒนาอยางนอยปละ 1 ครั้ง 
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5. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด คาเปาหมายเพื่อวัดความสําเร็จของการ

ดําเนินงานแผน ยุทธศาสตร ของหนวยงาน อยางนอยปละ 1 ครั้ง และมีการรายงานผลความสําเร็จ

แผนยุทธศาสตรของหนวยงาน ตอคณะกรรมการประจําหนวยงานเพื่อรับทราบหรือพิจารณา

ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

6. มีการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประจําหนวยงาน

ไปปรับปรุง หรือพัฒนาแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการประจําป 

 

 

เกณฑการประเมิน 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 หรือ 4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 ขอ 
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ตัวบงช้ีที่ 1.2   ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 

ชนดิของตัวบงช้ี  กระบวนการ  

การเก็บขอมูล   ปงบประมาณ 

 

คําอธิบายตัวบงชี้ 

หนวยงานสนับสนุนจะตองดําเนินการวิเคราะหขอมูลทางการเงินที่ประกอบไปดวย 

การวิเคราะหคาใชจาย โดยมีการจัดสรรงบประมาณและการจัดทํารายงานทางการเงนิอยางเปนระบบ 

ครบทุกพันธกิจ มีระบบการตรวจสอบ การใชเงิน เพื่อใหสามารถวิเคราะหสถานะทางการเงิน 

ความม่ันคง และวิ เคราะหความคุมคาของการบริหารจัดการ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  

ในการดําเนินงานตามพันธกิจของหนวยงาน 

 

เกณฑมาตรฐาน 

1. มีการจัดทําแผนยุทธศาสตรทางการเงินหรือจัดสรรงบประมาณของหนวยงานที่มีการ

วิ เคราะหแนวทางจัดหาหรือการไดมาซึ่ งทรัพยากรทางดานการเงิน หลักเกณฑการจัดสรร  

และการวางแผนการใชเงินอยางมี ประสิทธิภาพ โปรงใส และตรวจสอบได และมีความเชื่อมโยงกับ

แผนยุทธศาสตรของหนวยงาน มีการกําหนดตัวชี้วัด ความสําเร็จแผนยุทธศาสตร ทางการเงิน  

และจะตองผานการอนุมัติเห็นชอบจากคณะกรรมการประจําหนวยงาน 

2. มีระบบและกลไกหรือมาตรการ แนวทาง วิธีการกํากับดานการเงินและการปองกันการ

ทุจริต ประพฤติมิชอบ และผลประโยชนทบัซอนของบุคลากรในหนวยงาน 

3. มีการถายทอดแผนยุทธศาสตรทางการเงินหรือจัดสรรงบประมาณของหนวยงาน  

ระบบ และกลไก หรือมาตรการ แนวทาง และวิธีการกํากับดานการเงิน การปองกันการทุจริต 

ประพฤติมิชอบ และผลประโยชน ทับซอนของบุคลากรในหนวยงานไปสูบุคลากรในสังกัดและเผยแพร

ใหผูมีสวนไดสวนเสียไดรับทราบหรือนําไป ใชประโยชนตอการทํางานตางๆ ของหนวยงานได 

4. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจายหรือสถานะทางการเงิน และ

ติดตาม การเบิกจายทางการเงินในการดําเนินงานตาง ๆ ตามพันธกิจของหนวยงานของแตละไตรมาส

ใหแกคณะผูบริหารหนวยงานหรือคณะกรรมการประจําหนวยงานไดรับทราบหรือพิจารณาขอคิดเห็น

และขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

5. มีการตรวจสอบ ติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑที่สถาบันหรือ

หนวยงาน และมีการเผยแพรรายงานทางการเงินหรือชองทางการตรวจสอบความโปรงใสทางการเงิน

ของหนวยงานใหแกคณะผูบริหาร และบุคลากรทั้งภายในและภายนอก 

6. มีการรายงานผลความสําเร็จแผนยุทธศาสตรทางการเงินหรือจัดสรรงบประมาณของ

หนวยงาน อยางนอยปละ 1 ครั้ง ที่ผานการเห็นชอบจากคณะกรรมการประจําหนวยงาน และมีการ

นําผลการพิจารณาขอคิดเห็นและขอเสนอแนะไปปรับปรุงหรือพัฒนา 
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เกณฑการประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 หรือ 4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 ขอ 

ตัวบงช้ีที่ 1.3   ระดับความสําเร็จในการใชจายงบประมาณแผนดินตามแผน  

ชนดิของตัวบงช้ี  ผลลัพธ  

การเก็บขอมูล  ปงบประมาณ 

 

คําอธิบายตัวบงชี้ 

หนวยงานสนับสนุนดําเนินงานตามมาตรการเรงรัดการใชจายประจําปงบประมาณ  

ตามพระราชบัญญัติ งบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ โดยมีแนวทางการจัดทําแผนการปฏิบัติ

ราชการและแผนการใชจาย งบประมาณ และการอนุมัติเงินจัดสรรงบประมาณรายจายประจําป

งบประมาณเปนไปตามระเบียบวาดวยการบริหาร งบประมาณ ตามพันธกิจของหนวยงานและใหทุก

หนวยงานดําเนินงานเพิ่มประสิทธิภาพในการใชจายงบประมาณ แผนดินตามแผนใหลุลวงตามกรอบ

ระยะเวลาท่ีกําหนด โดยสอดคลองตามยุทธศาสตรหรือกลยุทธเปนสําคัญ 

 

เกณฑมาตรฐาน 

รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณแผนดินไดแลวเสรจ็ 

 

 

 

 

 

เกณฑการประเมิน 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

รอยละ 50 - 60 รอยละ 61 - 70 รอยละ 71 - 80 รอยละ 81 - 90 รอยละ 91 - 100 

 

 

 

 

 

จํานวนงบประมาณท่ีเบิกจายตามแผน  X  100 

จํานวนงบประมาณทั้งหมดที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณ 
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ตัวบงช้ีที่ 1.4   การบริหารความเสี่ยง 

ชนดิของตัวบงช้ี  กระบวนการ 

การเก็บขอมูล  ปงบประมาณ 

 

คําอธิบายตัวบงชี้ 

หนวยงานสนับสนุนจะตองดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ที่เปนผลจากการวิเคราะห

และระบุ ปจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปจจัยภายนอก หรือปจจัยที่ไมสามารถควบคุมไดที่สงผลตอการ

ดําเนินงานตามพันธกิจของ หนวยงานและใหระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิมหรืออยูในระดับที่ยอมรับ

สามารถควบคุมได เพื่อปองกันหรือบรรเทา ความรุนแรงของปญหา รวมท้ังการมแีผนสํารองตอภาวะ

ฉุกเฉิน เพื่อใหมั่นใจวาระบบงานตางๆ มีความพรอมใชงาน มีการปรับปรุงระบบอยางตอเนื่องและ 

ทันตอการเปลี่ยนแปลงเพื่อการบรรลุเปาหมายของสถาบัน/หนวยงาน ตามยุทธศาสตรหรือกลยุทธ

เปนสําคัญ 

 

เกณฑมาตรฐาน 

1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานดานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน  

โดยมีผูบริหารสูงสุด หรือตัวแทนผูบริหารของหนวยงานเปนประธานในคําสั่ง และมีบุคลากรรวมเปน

คณะกรรมการหรือคณะทํางาน โดยมีการกําหนดบทบาทหนาท่ี และระบบกลไกหรือกระบวนการ

ทํางานของคณะกรรมการอยางชัดเจน 

2. มีจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงท่ีไดจากการวิเคราะหและระบุความเสี่ยง และปจจัยท่ี

กอใหเกิดความเสี่ยง จากภายในและภายนอกหนวยงาน ที่ครอบคลุมตามพันธกิจหรือความเสี่ยงที่

เก่ียวของกับผลประโยชนทับซอน ของหนวยงานอยางนอย 3 ดาน ตามบริบทของหนวยงาน 

3. มีการประเมินโอกาส ผลกระทบของความเสี่ยง และจัดลําดับความเสี่ยงที่ไดจากการ

วิเคราะหในขอ 2 โดยระบุไวในแผนบริหารความเสี่ยงของหนวยงาน และแผนบริหารความเสี่ยง

จะตองผานการอนุมัติเห็นชอบจากคณะกรรมการประจําหนวยงาน 

4. มีแผนการดําเนินงานหรือโครงการ/กิจกรรมในการบริหารความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยง

สูงหรือความเสี่ยง ที่หนวยตองเรงดําเนินการดวน และบอกไดถึงวิธีการจัดการความเสี่ยงที่ทําใหความ

เสี่ยงในประเด็นตางๆ มีระดับความเสี่ยงลดลงอยางนอย 1 เร่ือง 

5. มีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง และรายงานผลตาม

ระยะเวลา ที่กําหนดในรอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน เสนอตอคณะผูบริหารไดรับทราบและ

พิจารณาขอคิดเห็น หรือ ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนารวมกัน 

6. มีการนําผลการประเมินและขอเสนอแนะจากหนวยงานตนเองและหนวยตรวจสอบภายใน

ไปใชในการ ปรับแผนหรือวิเคราะหความเสี่ยงในรอบปถัดไป และใหการบริหารความเสี่ยงเปนสวน

หนึ่งของการดําเนินงาน ตามปกติอยางตอเนื่อง 
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เกณฑการประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 หรือ 4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 ขอ 

ตัวบงช้ีที่ 1.5   การบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล  

ชนดิของตัวบงช้ี  กระบวนการ  

การเก็บขอมูล  ปการศกึษา 

 

คําอธิบายตัวบงชี้ 

การบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยผูบริหารของ

หนวยงานแสดงความมุงม่ันตอการประพฤติปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล ใหนโยบาย สรางบรรยากาศ 

กําหนดแนวทางกํากับติดตาม แสดงตนเปนตัวอยางที่ดี ทําใหมั่นใจวาพันธกิจและวิสัยทัศนสอดคลอง

ไปในแนวทางเดียวกันกับหลักจริยธรรม พฤติกรรมที่มีจริยธรรมควรมีการปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสีย

ทั้งหมด สามารถตรวจสอบได บุคลากรประพฤติปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล และผูรับบริการและ 

ผูมีสวนไดสวนเสียรับรูและเชื่อมั่นดานธรรมาภิบาล ของหนวยงาน สามารถอธิบายการดําเนินงานได

อยางชัดเจนครบถวนทั้ง 10 ประการ ไดแก 1) หลักประสิทธิผล 2) หลักประสิทธิภาพ 3) หลักการ

ตอบสนอง 4) หลักภาระรับผิดชอบ 5) หลักความโปรงใส 6) หลักการมีสวนรวม 7) หลักการกระจาย

อํานาจ 8) หลักนิติธรรม 9) หลักความเสมอภาค และ 10) หลักมุงเนนฉันทามติ 

 

เกณฑมาตรฐาน 

1. หลักประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงค และ

เปาหมายของ แผนการปฏิบัติราชการตามท่ีไดรับงบประมาณมาดําเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียง

กับสวนราชการหรือ หนวยงานที่มีภารกิจคลายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงานในระดับชั้นนําของ

ประเทศ เพื่อใหเกิดประโยชนสุขตอ ประชาชน โดยการปฏิบัติราชการจะตองมีทิศทางยุทธศาสตร

และเปาประสงคที่ชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงาน และระบบงานที่เปนมาตรฐาน รวมถึงมีการ

ติดตามประเมินผลและพัฒนา ปรับปรุงอยางตอเนื่องและเปนระบบ 

2. หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การบริหารราชการตามแนวทางการกํากับดูแลที่ดีท่ีมี

การออกแบบ กระบวนการปฏิบัติงานโดยใชเทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสมให

องคการสามารถใชทรัพยากร ทั้งดานตนทุน แรงงานและระยะเวลาใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการ

พัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการ ตามภารกิจเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน

และผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 
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3. หลักการตอบสนอง (Responsiveness) คือ การใหบริการที่สามารถดําเนินการไดภายใน

ระยะเวลาท่ีกําหนด และสราง ความเชื่อมั่น ความไววางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวังหรือความ

ตองการของประชาชน ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียที่มีความหลากหลายและมีความแตกตาง 

4. หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) คือ การแสดงความรบัผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ี

และผลงานตอเปาหมายที่กําหนดไว โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยูในระดับที่สนองตอความคาดหวัง

ของสาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความสํานึกในการรับผิดชอบตอปญหาสาธารณะ 

5. หลักความโปรงใส (Transparency) คือ กระบวนการเปดเผยอยางตรงไปตรงมา ชี้แจงได 

เมื่อมีขอสงสัย และสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารอันไมตองหามตามกฎหมายไดอยางเสรี   

โดยประชาชนสามารถรูทุกขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรมหรือกระบวนการตางๆ และสามารถ

ตรวจสอบได 

6. หลักการมีสวนรวม (Participation) คือ กระบวนการที่ขาราชการ ประชาชนและผูมีสวน

ไดสวนเสีย ทุกกลุมมีโอกาสไดเขารวมในการรับรู เรียนรู ทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะรวมเสนอ

ปญหาหรือประเด็นที่สําคัญ ที่เก่ียวของ รวมคิด แนวทาง รวมการแกไขปญหา รวมในกระบวนการ

ตัดสินใจ และรวมกระบวนการพัฒนาในฐานะ หุนสวนการพัฒนา 

7. หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) คือ การถายโอนอํานาจการตัดสินใจ 

ทรัพยากรและภารกิจ จากสวนราชการสวนกลางใหแกหนวยการปกครองอ่ืนๆ (ราชการบริหาร 

สวนทองถิ่น) และภาคประชาชนดําเนินการ แทนโดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอํานาจและ

ความรับผิดชอบในการตัดสินใจ และการดําเนินการใหแก บุคลากร โดยมุงเนนการสรางความพึงพอใจ

ในการใหบริการตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียการปรับปรุง กระบวนการ และเพิ่มผลิตภาพ

เพื่อผลการดําเนินงานที่ดีของสวนราชการ 

8. หลักนิติธรรม (Rule of Law) คือ การใชอํานาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับในการ

บริหารราชการ ดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมสีวนไดสวนเสีย 

9. หลักความเสมอภาค (Equity) คือ การไดรับการปฏิบัติและไดรับบริการอยางเทาเทียมกัน 

โดยไมมี การแบงแยกดานชายหรือหญิง ถิ่นกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทาง

กายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา 

การฝกอบรม และอ่ืนๆ 

10. หลักมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented) คือ การหาขอตกลงท่ัวไปภายในกลุม 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ที่เกี่ยวของ ซึ่งเปนขอตกลงที่เกิดจากการใชกระบวนการเพื่อหาขอคิดเห็นจากกลุม

บุคคลท่ีไดรับประโยชนและ เสียประโยชน โดยเฉพาะกลุมที่ไดรับผลกระทบโดยตรงซึ่งตองไมมีขอ

คัดคานที่ยุติไมไดในประเด็นที่สําคัญ โดย ฉันทามติไมจําเปนตองหมายความวาเปนความเห็นพอง 

โดยเอกฉันท 
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เกณฑการประเมิน 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 หรือ 2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 หรือ 4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 หรือ 6 ขอ 

มีการดําเนินการ 

7 หรือ 8 ขอ 

มีการดําเนินการ 

9 หรือ 10 ขอ 
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ตัวบงช้ีที่ 1.6   แนวปฏิบัติที่ดีจากความรูที่มีอยูในตัวบุคคลขององคกร  

ชนดิของตัวบงช้ี  กระบวนการ  

การเก็บขอมูล  ปการศึกษา 

 

คําอธิบายตัวบงชี้ 

แนวปฏิบัติท่ีดี คือ วิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติที่ทําใหหนวยงานประสบความสําเร็จ 

หรือสู ความเปนเลิศตามเปาหมาย เปนท่ียอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้นๆ มีหลักฐานของ

ความสําเร็จปรากฏชัดเจน โดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติ ตลอดจนความรูและ

ประสบการณ บันทึกเปนเอกสาร เผยแพร ใหหนวยงานภายในหรือภายนอกสามารถนําไปใช

ประโยชนได และมีการวิเคราะห และทบทวนผลการดําเนินการ เพื่อประเมินผลสําเร็จ ความกาวหนา

ในการบรรลุวัตถุประสงคเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูแนวปฏิบัติที่ดี และนําไปสู การปรับปรุงอยาง

ตอเนื่อง 

 

เกณฑมาตรฐาน 

1. มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูที่สอดคลองกับพันธกิจ

ของหนวยงาน อยางนอย 1 พันธกิจ 

2. มีกําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายที่จะพัฒนาความรูและทักษะใหสอดคลองกับประเด็น

ความรูท่ีกําหนด ในขอ 1 

3. มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูจาก ความรูทักษะของผูมีประสบการณตรง  

(Tacit Knowledge) เพื่อคนหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 และเผยแพร 

ไปสูบุคลากรกลุมเปาหมายที่กําหนด 

4. มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 ทั้งที่มีอยูใตัวบุคคล และแหลง

เรียนรู อ่ืนๆ ท่ีเปนแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปน 

ลายลักษณอักษร (Explicit Knowledge) 

5. มีการนําความรูที่ไดจากการจัดการความรูในปงบประมาณปจจุบันหรือปที่ผานมาที่เปน

ลายลักษณอักษร (Explicit Knowledge) และจากความรู  ทักษะของผูมีประสบการณตรง  

(Tacit Knowledge) ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดี มาปรบัใชในการปฏิบัติงานจริง 

 

เกณฑการประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 
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ตัวบงช้ีที่ 1.7   ระบบกลไกการพัฒนาบุคลากรในหนวยงาน  

ชนดิของตัวบงช้ี  กระบวนการ  

การเก็บขอมูล  ปงบประมาณ 

 

คําอธิบายตัวบงชี้ 

กํากับติดตามผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีระบบงานและสมรรถนะ

ที่สอดคลองและนําไปสูการบรรลุพันธกิจ ใหเปนไปตามแผนและแนวทางของตําแหนงงานที่กําหนด 

รวมทั้งติดตามตรวจสอบเปนรายบุคคล เพื่อการสงเสริมสนับสนุนอยางตอเนื่อง รวมทั้งสรางความ

ผูกพันเพื่อชวยสงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิผลและเต็มความสามารถ มีความ

มุงม่ันและเต็มใจใน การปฏิบัติงานเพื่อใหหนวยงานประสบความสําเร็จ 

 

เกณฑมาตรฐาน 

1. มีแผนพัฒนาบุคลากรที่มีชวยสงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิผลและเต็ม

ความสามารถ 

2. มีการพัฒนาบุคลากรใหเปนไปตามแผนที่กําหนด 

3. มีการเสรมิสรางสุขภาพที่ดี และสรางขวัญและกําลังใจการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

4. มีกํากับและการติดตามใหบุคลากรนําความรูและทักษะที่ไดจากการพัฒนามาใชปฏิบัติงาน

ที่เก่ียวของ  

5. มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการพัฒนาบุคลากรในหนวยงาน  

6. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการพัฒนาบุคลากรในหนวยงาน 

  

เกณฑการประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 หรือ 4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 ขอ 
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ตัวบงช้ีที่ 1.8 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนนุของหนวยงาน  

ชนดิของตัวบงช้ี  ผลลัพธ 

การเก็บขอมูล ปงบประมาณ 

 

คําอธิบายตัวช้ีวัด 

กรอบและกระบวนการในการพัฒนาตลอดจนการสงเสริมใหบุคลากรในหนวยงานมีความรู

ความสามารถไปจนถึงมีทักษะในการปฎิบัติงาน ทําไดหลายวิธีตั้งแต การฝกอบรม การศึกษาดูงาน 

การถายทอดประสบการณระหวางกัน ซึ่งหนวยงานจะตองมีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร กําหนด

กิจกรรมในการพัฒนา และเปาหมายอยางชัดเจน ตลอดจนมีการดําเนินการตามแผนท่ีสงผลให

บุคลากรมีความรู ความสามารถ ทักษะ และความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน และสามารถเติบโต 

ในสายงานเขาสูตําแหนงที่สูงข้ึนทั้งตําแหนงวิชาชีพเฉพาะและเชี่ยวชาญเฉพาะ เมื่อมีบุคลากรที่มี

ความรูความชํานาญก็จะสงผลตอดีตอการพัฒนาองคกรใหประสบความสําเรจ็ตามไปดวย 

 

สูตรการคํานวณ 

   คารอยละของบุคลากรในหนวยงานที่ดํารงตําแหนงท่ีสูงข้ึนประเภทวิชาชีพเฉพาะและ

เชี่ยวชาญเฉพาะ ที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 60 ขึ้นไป 

 

รอยละของบุคลากร = 

 จํานวนบุคลากรที่มีตําแหนงท่ีสูงขึ้น 
x 100 

 จํานวนบุคลากรทั้งหมด 

 

คะแนน  

คะแนน = 

 รอยละจํานวนบุคลากร 
x 5 

 60 
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ตัวบงช้ีที่ 1.9   ดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไก 

ชนดิของตัวบงช้ี  กระบวนการ  

การเก็บขอมูล  ปการศึกษา 

 

คําอธิบายตัวบงชี้ 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา/หนวยงาน ตามที่

กําหนดไวใน พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  

ซึ่งสถาบัน/หนวยงาน ตองสรางระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการ

ดําเนินงานของสถาบัน/หนวยงานให เปนไปตามนโยบาย เปาประสงค และระดับคุณภาพ 

ตามมาตรฐานที่กําหนดโดยสถาบันและหนวยงานตนสังกัด ตลอดจนหนวยงานท่ีเก่ียวของ มีการวัดผล

สําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในรวมทั้งการรายงานผลการประกันคุณภาพตอ

หนวยงานที่เก่ียวของ และเปดเผยตอสาธารณชน มีการประเมินและปรับปรุงอยางตอเนื่อง และ 

มี นวัตกรรมท่ีเปนแบบอยางที่ดี 

 

เกณฑมาตรฐาน 

1. ดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไกที่เหมาะสม

สอดคลองกับ พันธกิจของหนวยงาน 

2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

โดยคณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน รวมท้ังมีระบบสารสนเทศที่ให

ขอมูลสนับสนุนการประกันคณุภาพการศกึษาภายใน 

3. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถวน ประกอบดวย  

1) การควบคุม ติดตามการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดทํารายงานประจําปท่ีเปน

รายงานประเมินคุณภาพตามกําหนดเวลา 3) การนําผลการประเมินคุณภาพไปทําแผนการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาของสถาบัน/หนวยงาน 

4. มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรงุการทํางาน และสงผลใหมีการ

พัฒนาผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนยุทธศาสตรทุกตัวบงชี้ 

5. มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางหนวยงาน 

ภายในหรือภายนอกและมีกิจกรรมรวมกัน 

6. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพการศึกษาที่หนวยงานพัฒนาขึ้นและ

เผยแพร ใหหนวยงานอ่ืนสามารถนําไปใชประโยชน 

 

เกณฑการประเมิน 
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คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 หรือ 6 ขอ 
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องคประกอบที ่2 ตัวบงชี้เฉพาะระดับหนวยงานสนับสนุน 
 

หนวยงานสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนจะตอง กําหนดกรอบหรือขอบเขต 

การดําเนินงานของหนวยงาน การกําหนดพันธกิจ สามารถทําไดโดยนําภารกิจ หรือหนาที่ความ

รับผิดชอบ แตละขอที่หนวยงานไดรับมอบหมาย ตั้งแตแรกกอตั้งมาเปนแนวทาง ท้ังนี้ จะตอง

กําหนดใหชัดเจนวาพันธกิจแตละขอมีความหมายครอบคลุมขอบเขต แคไหน และแตละขอ 

มีความแตกตางกันอยางไร เพื่อใหการดําเนินงานของหนวยงานใหเกิดผลการเปลี่ยนแปลง ควบคูกับ

การมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการบริหารจัดการสูคุณภาพ 
 

สถาบันวิจัยและพฒันา จํานวน 4 ตัวบงช้ี  

 ตัวบงชี้ที่ 2.1 ระบบและกลไกงานวิจัย งานสรางสรรค และนวัตกรรม 

ตัวบงชี้ที่ 2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรค 

ตัวบงชี้ที่ 2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําและนักวิจัย 

ตัวบงชี้ที่ 2.4 งานวิจัย งานสรางสรรค หรือนวัตกรรมท่ีนําไปใชประโยชนตอชุมชน 
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สถาบันวิจัยและพัฒนา 
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ตัวบงชี้ที่ 2.1 ระบบและกลไกงานวิจัย งานสรางสรรค และนวัตกรรม 

ตัวบงชี้ที่ 2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรค 

ตัวบงชี้ที่ 2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารยประจาํและนักวิจัย 

ตัวบงชี้ที่ 2.4 ผลงานวิจัย งานสรางสรรค หรือนวัตกรรมที่นําไปใชประโยชนตอชุมชน 

 

-----------------*******----------------- 

 

ตัวบงชีท้ี่ 2.1 ระบบและกลไกงานวิจัย งานสรางสรรค หรือนวัตกรรม 

ชนิดของตัวบงชี ้ กระบวนการ 

การเก็บขอมูล ปการศึกษา 

 

คําอธิบายตัวบงช้ี 

สถาบันวิจัยและพัฒนาตองมีการบริหารจัดการงานวิจัยและงานสรางสรรคที่มีคุณภาพ  

โดยมีแนวทางการดําเนินงานที่เปนระบบและมีกลไกสงเสริมสนับสนุนครบถวน เพื่อใหสามารถ

ดําเนินการไดตามแผนท่ีกําหนดไวทั้งการสนับสนุนดานการจัดหาแหลงทนุวิจยัและการจัดสรรทุนวิจัย

จากงบประมาณของสถาบันใหกับบุคลากรสงเสริมพัฒนาสมรรถนะแกอาจารยและนักวิจัย  

การสนับสนุนทรัพยากรที่จําเปนซ่ึงรวมถึงทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรการเงิน เคร่ืองมืออุปกรณท่ี

เก่ียวของตางๆ สงเสริมใหเกิดเครือขายความรวมมือดานการวิจัยหรืองานสรางสรรคหรือนวัตกรรม 

นําผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคหรือนวัตกรรมไปใชประโยชนในการพัฒนาผูเรียนหรือชุมชน 

ตลอดจนจัดระบบสรางขวัญและกําลังใจแกนักวิจัยอยางเหมาะสม ตลอดจนมีระบบและกลไก 

เพื่อชวยในการคุมครองสิทธ์ิของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่นําไปใชประโยชน  
 

เกณฑมาตรฐาน  

 1. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิจัยที่สามารถนําไปใชประโยชนในการบริหาร

งานวิจัยและงานสรางสรรค 

 2. สนบัสนุนพันธกิจดานการวิจัยหรอืงานสรางสรรคอยางนอยในประเดน็ตอไปนี้ 

 - หองปฏิบัติการวิจัยหรืองานสรางสรรคหรือหนวยวิจัยหรืองานสรางสรรคหรือศูนย

เคร่ืองมือหรือศูนยใหคําปรึกษาและสนับสนุนการวิจัย 

 - หองสมุดหรือแหลงคนควาขอมูลสนบัสนุนการวิจัยหรอืงานสรางสรรค 

 - ส่ิงอํานวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภัยในการวิจัยหรืองานสรางสรรค 

เชนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบรักษาความปลอดภยัในหองปฏิบัติการวิจัย 

          จํานวน  4  ตัวบงช้ี สถาบันวิจัยและพฒันา 
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 - กิจกรรมวิชาการที่สงเสรมิงานวิจัยหรืองานสรางสรรค เชน การจัดประชุมวิชาการ 

การจัดแสดงงานสรางสรรค การจัดใหมีศาสตราจารยรับเชิญ (Visiting Professor) 

 3. จัดสรรงบประมาณเพื่อเปนทุนวิจัยหรืองานสรางสรรค และสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัย 

หรืองานสรางสรรคในการประชุมวิชาการ หรือการตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ 

 4. มีการพัฒนาสมรรถนะอาจารยและนักวิจัย มีการสรางขวัญและกําลังใจตลอดจนยกยอง

อาจารยและนักวิจัยที่มีผลงานวิจัยและงานสรางสรรคดีเดน 

 5. มีการดําเนินงานกับเครือขายความรวมมือดานวิจัยหรืองานสรางสรรคหรือนวัตกรรม

ระหวางสถาบันอุดมศึกษา องคกรภาครฐัหรือเอกชน ทั้งในประเทศหรือตางประเทศ 

 6. มีระบบและกลไกการนําผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคหรือนวัตกรรมไปใชประโยชนใน

การพัฒนาผูเรียนหรือชุมชนและดําเนินการตามระบบที่กําหนด 

 7. มีระบบและกลไกการคุมครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่นําไปใชประโยชนและ

ดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

 

เกณฑการประเมิน 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 – 4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 – 6 ขอ 

มีการดําเนินการ 

7 ขอ 
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ตัวบงช้ีที่ 2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรค 

ชนดิของตัวบงช้ี ปจจัยนําเขา 

การเก็บขอมูล ปการศึกษา 

 

คําอธิบายตัวบงชี้ 

ปจจัยสําคัญที่สงเสริมสนับสนุนใหเกิดการผลิตงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในมหาวิทยาลัย 

คือ เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรค ดังน้ัน มหาวิทยาลัยจึงตองจัดสรรเงนิจากภายในสถาบัน

และที่ไดรับจากภายนอกมหาวิทยาลัยเพื่อสนับสนุนการทําวิจัยหรืองานสรางสรรคอยางมี

ประสิทธิภาพตามสภาพแวดลอมและจุดเนนของสถาบัน 

นอกจากนั้นเงินทุนวิจัยหรืองานสรางสรรคที่สถาบันไดรับจากแหลงทุนภายนอกมหาวิทยาลัย

ยังเปนตัวบงชี้ที่สําคัญท่ีแสดงถึงศักยภาพดานการวิจัยของสถาบัน โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยท่ีอยูใน

กลุมท่ีเนนการวิจัย 

 

เกณฑการประเมิน 

โดยการแปลงจํานวนเงินตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําเปนคะแนน 

ระหวาง 0 – 5 

 

เกณฑเฉพาะสถาบันกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ จําแนกเปน 3 กลุมสาขาวิชา 

กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันที่กําหนดให

เปนคะแนนเต็ม 5 = 60,000 บาทขึ้นไปตอคน 

กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ 

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันที่กําหนดให

เปนคะแนนเต็ม 5 = 50,000 บาทขึ้นไปตอคน 

กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันที่กําหนดให

เปนคะแนนเต็ม 5 = 25,000 บาทขึ้นไปตอคน 
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สูตรการคํานวณ 

  1. คํานวณจํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบัน

ตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัย 

 

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ = 
 จํานวนเงนิสนบัสนุนงานวิจัยฯ จากภายในและภายนอก 

 
 จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยภายในสถาบันทั้งหมด 

 

 

 2. แปลงจํานวนเงนิที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

 

คะแนนท่ีได = 
 จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ  

x 5 
 จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ ที่กาํหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 

 

สรุปคะแนนที่ไดในระดับสถาบัน 

 คะแนนที่ไดในระดับสถาบัน = คาเฉลี่ยคะแนนที่ไดของทุกกลุมสาขาวิชาในสถาบัน 

 

หมายเหตุ 

1. จํานวนอาจารยและนักวิจัยใหนับตามปการศึกษา และนับเฉพาะท่ีปฏิบัติงานจริงไมนับรวมผูลาศึกษาตอ 

2. ใหนับจํานวนเงินที่มีการลงนามในสัญญารับทุนในปการศกึษาหรอืปงบประมาณหรือปปฏิทินนั้นๆ ไมใช

จํานวนเงนิที่เบิกจายจริง 

3. กรณีที่มีหลักฐานการแบงสัดสวนเงินสนับสนุนงานวิจัย ซึ่งอาจเปนหลักฐานจากแหลงทุนหรือหลักฐาน

จากการตกลงรวมกันของสถาบันท่ีรวมโครงการ ใหแบงสัดสวนเงินตามหลักฐานที่ปรากฏ กรณีที่ไมมีหลักฐาน 

 ใหแบงเงนิตามสัดสวนผูรวมวิจัยของแตละคณะ 

4. การนับจํานวนเงินสนับสนุนโครงการวิจัย สามารถนับเงินโครงการวิจัยสถาบันที่ไดลงนามในสัญญารับ

ทุนโดยอาจารยประจําหรือนักวิจัย แตไมสามารถนับเงินโครงการวิจัยสถาบันที่บุคลากรสายสนับสนุนที่ไมใชนักวิจัย

เปนผูดําเนินการ 
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ตัวบงช้ีที่ 2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารยประจาํและนักวิจัย  

ชนดิของตัวบงช้ี ผลลัพธ 

การเก็บขอมูล ปการศึกษา 
 

คําอธิบายตัวบงชี้ 

ผลงานทางวิชาการเปนขอมูลที่สําคัญในการแสดงใหเห็นวาอาจารยประจําและนักวิจัยได

สรางสรรคขึ้นเพื่อแสดงใหเห็นถึงความกาวหนาทางวิชาการและการพัฒนาองคความรูอยางตอเนื่อง 

เปนผลงานที่มีคุณคา สมควรสงเสริมใหมีการเผยแพรและนําไปใชประโยชนทั้งเชิงวิชาการและการ

แขงขันของประเทศ ผลงานทางวิชาการ อยูในรูปของบทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการท่ีตีพิมพใน

รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ตีพิมพในวารสารวิชาการที่

ปรากฏในฐานขอมูล TCI หรือ Scopus หรือตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษาวาดวยหลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพรผลงานทาง

วิชาการ พ.ศ. 2556 ผลงานไดรับการจดอนุสิทธิบัตรหรือสิทธิบัตร หรือเปนผลงานทางวิชาการรับใช

สังคมที่ผานการประเมินตําแหนงทางวิชาการแลว ผลงานวิจัยที่หนวยงานหรือองคกรระดับชาติวาจาง

ใหดําเนินการ ตําราหรือหนังสือที่ใชในการขอผลงานทางวิชาการและผานการพิจารณาตามเกณฑ 

การขอตําแหนงทางวิชาการแลว โดยมีวิธีการคดิ ดังนี้ 
 

เกณฑการประเมิน 

โดยการแปลงคารอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยประจํา

และนักวิจัยเปนคะแนนระหวาง 0 – 5 เกณฑแบงกลุมตามสาขาวิชาดังนี้ 

 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

รอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําและนักวิจัยท่ี

กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 30 ขึ้นไป  

 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ 

รอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําและนักวิจัยท่ี

กําหนดใหเปน คะแนนเต็ม 5 = รอยละ 30 ขึ้นไป  

 กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

รอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําและนักวิจัยท่ี

กําหนดใหเปน คะแนนเต็ม 5 = รอยละ 20 ขึ้นไป  
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สูตรการคํานวณ 

1. คํานวณคารอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําและ

นักวิจัย 
 

 ผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําและนักวิจัย 
 x 100 

 จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยภายในสถาบันทั้งหมด 

 

 

2. แปลงคารอยละที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

คะแนนท่ีได =  

รอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําและ

นักวิจัย 
x 5 

รอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําและ

นักวิจัยที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 

 

สรุปคะแนนที่ไดในระดับสถาบัน 

 คะแนนที่ไดในระดับสถาบัน = คาเฉลี่ยคะแนนที่ไดของทุกกลุมสาขาวิชาในสถาบัน 
 

กําหนดระดับคณุภาพผลงานทางวิชาการ ดังนี้ 
 

คาน้ําหนัก ระดับคุณภาพ 

0.20 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองจากการ
ประชุมวิชาการระดับชาติ 

- มีการย่ืนจดอนสุทิธิบัตร 

0.40 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองจากการ
ประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 

- มีการย่ืนจดสิทธิบัตร 

0.60 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองจาก 
การประชุมวิชาการระดับนานาชาติ ทีไ่ดตีพิมพเผยแพรในฐานขอมูลระดับนานาชาติ 
ตามประกาศ ก.พ.อ. 

- บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในวารสารทางวิชาการ 
ที่ปรากฏในฐานขอมูล TCI กลุมท่ี 2 

- มีการจดแจงลขิสิทธิ ์

0.80 - ผลงานที่ไดรบัการจดอนุสิทธิบัตร 
- บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพในวารสารทางวิชาการระดับนานาชาติท่ีไมอยู

ในฐานขอมูลตามประกาศ ก.พ.อ. หรือตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานขอมลู 
TCI กลุมท่ี 1 

1.00 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในวารสารทางวิชาการ 
ระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานขอมลูระดับนานาชาตติามประกาศ ก.พ.อ.  
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คาน้ําหนัก ระดับคุณภาพ 

- ผลงานวิจัยที่หนวยงานหรอืองคกรระดับชาติวาจางใหดําเนินการ 
- ผลงานคนพบพันธุพืช พันธุสตัว ทีค่นพบใหมและไดรับการจดทะเบียน 
- ตําราหรือหนังสอืหรืองานแปลที่ผานการพิจารณาตามหลักเกณฑการประเมินตําแหนง

ทางวิชาการแตไมไดนํามาขอรับการประเมินตําแหนงทางวิชาการ 
- ผลงานที่ไดรบัการจดสิทธิบตัร 
- ผลงานทางวิชาการในลักษณะอืน่ที่ไดรับการประเมินผานเกณฑการขอตําแหนงทาง

วิชาการแลว ไดแก 
  ผลงานวิชาการเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรม 
  ผลงานวิชาการเพื่อพัฒนาการเรยีนการสอนและการเรยีนรู 
  ผลงานวิชาการเพื่อพัฒนานโยบายสาธารณะ 
  ผลงานวิชาการรับใชสังคม 
  กรณีศึกษา 

   ตําราหรือหนังสือหรืองานแปล 

  ซอฟตแวร 
  พจนานุกรม สารานุกรม นามานุกรม และงานวิชาการในลักษณะเดียวกัน 

 

หมายเหตุ 
1. การสงบทความเพื่อพิจารณาคัดเลือกใหนําเสนอในการประชุมวิชาการตองสงเปนฉบับสมบูรณ  

(Full Paper) และ เมื่อไดรับการตอบรับและตีพิมพแลว การตีพิมพตองตีพิมพเปนฉบับสมบูรณซึ่งสามารถอยูใน
รูปแบบเอกสาร หรือสื่ออิเลก็ทรอนกิสได 

2. ผลงานทางวิชาการท้ังหมดจะตองไดรับการเผยแพรตามประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการ
พิจารณาแตงตั้งบุคคลใหดํารงตําแหนงผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย และศาสตราจารย พ.ศ. 2560 และที่
แกไขเพ่ิมเติม 

 
กําหนดระดับคุณภาพผลงานสรางสรรคดานสุนทรียะ ศิลปะ หรือ ผลงานสรางสรรค 

ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ดังนี้ 
 
คาน้ําหนัก ระดับคุณภาพ 

0.20 
ผลงานสรางสรรคท่ีมีการเผยแพรสูสาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผานสือ่
อิเล็กทรอนิกส online 

0.40 ผลงานสรางสรรคไดรับการเผยแพรในระดับสถาบัน 

0.60 ผลงานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับชาติ 

0.80 ผลงานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ 

1.00 ผลงานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับภูมิภาคอาเซียน/นานาชาติ 

 

ผลงานสรางสรรคทุกชิ้นตองผานการพิจารณาจากคณะกรรมการที่มีองคประกอบไมนอยกวา 
3 คน โดยมีบุคคลภายนอกสถาบันรวมพิจารณาดวย 
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ตัวบงช้ีที่ 2.4 ผลงานวิจัย งานสรางสรรค หรือนวัตกรรมที่นําไปใชประโยชนตอชุมชน 

ชนดิของตัวบงช้ี ผลลัพธ 

การเก็บขอมูล ปการศึกษา 

 

คําอธิบายตัวบงชี้ 

 การวิจัยเปนพันธกิจหนึ่งที่สําคัญของมหาวิทยาลัย การดําเนินการตามพันธกิจอยางมี

ประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จนั้น สามารถพิจารณาไดจากผลงานวิจัย งานสรางสรรค และ

นวัตกรรมที่มีคุณภาพและมีประโยชนสูการนําไปใช จากการเปรียบเทียบจํานวนงานวิจัย หรือ 

งานสรางสรรค  หรือนวัตกรรมของอาจารยประจําที่นําไปใชประโยชนในการแกไขปญหา 

ตามวัตถุประสงคที่ระบุไวในโครงการวิจัยและรายงานการวิจัย โดยไดรับการรับรองการใชประโยชน

จากหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับจํานวนอาจารยประจํา 

 

เกณฑการประเมิน 

โดยการแปลงคาคะแนนรอยละของจํานวน (ชิ้น) ผลงานวิจัย งานสรางสรรค หรือนวัตกรรม

ที่นําไปใชประโยชนตอชุมชนทั้งหมดในปที่ประเมินท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 30 

 

สูตรการคํานวณ 

1. คํานวณคารอยละของจํานวนชิ้นงานวิจัยหรืองานสรางสรรคหรือนวัตกรรมท่ีนําไปใช

ประโยชน 

 

 ผลรวมของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคหรือนวัตกรรมท่ีนําไปใชประโยชนตอชุมชน 
 x 100 

 จํานวนงานวิจัย งานสรางสรรค หรือนวัตกรรมทั้งหมดในปที่ประเมิน 

 

2. แปลงคารอยละที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

 

คะแนนท่ีได =  

รอยละของจํานวนชิ้นงานวิจัยหรอืงานสรางสรรคหรือนวัตกรรม 

ที่นําไปใชประโยชนตอชุมชน 
x 5 

ผลงานวิจัยหรอืงานสรางสรรคหรือนวัตกรรมที่นําไปใชประโยชนของสถาบัน 

ที่กําหนดใหเปนคะแนนเตม็ 5 

 

หมายเหตุ 

ผลงานวิจัย หรืองานสรางสรรคใหเปนไปตามประกาศ ก.พ.อ. 
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บทที่ 5 
แนวทางการวิเคราะหและสรุปผลการประกนัคณุภาพการศึกษาภายใน 

ระดับหนวยงานสนับสนุน (สํานัก/สถาบัน) 
 

 

มหาวิทยาลัยราชภัฏทุกแหงตองวางระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของตนเองให 

เหมาะสมกับบริบทและวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย โดยตองพิจารณาเกณฑมาตรฐานอุดมศึกษาท่ี

เก่ียวของในระดับชาติดวย เพื่อใหเปนไปตามเกณฑขั้นต่ําท่ีประเทศกําหนดและมุงสูเปาหมาย จุดเนน 

จุดเดน หรือเอกลักษณของมหาวิทยาลัย 

การวางระบบการประกันคุณภาพจะตองประกอบดวย การควบคุม การตรวจสอบ และ 

การประเมินผล เพ่ือนําขอมูลไปปรับปรงุพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องและยั่งยืน ดังนั้น ระบบประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในดังกลาวอยางนอยตองครอบคลุมระดับหลักสูตร ระดับคณะ และ 

ระดับสถาบัน โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏตองควบคุมใหมีการดําเนินงานตามระบบคุณภาพที่กําหนด 

และมีการตรวจสอบระบบคุณภาพเปนระยะๆ โดยที่มีกลไกการดําเนินงานอยางชัดเจน เชน  

มีผูรับผิดชอบ/ผูบริหาร/ผูเก่ียวของ/ ผูมีสวนไดสวนเสีย มีสวนรวม เมื่อครบหนึ่งปการศึกษาก็ตองมี

การประเมินผลการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพดังกลาว เพื่อนําไปปรับปรุงพัฒนาในปถัดไป 

โดยหนวยงานตนสังกัดที่รบัผิดชอบจะดําเนินการติดตาม ตรวจสอบความกาวหนาของการปฏิบัติตาม

แผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกสามป และแจงผลใหสถานศึกษาทราบ 

รวมท้ังเปดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษาตอสาธารณชน 

สวนระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหนวยงานสนับสนุน (สํานัก/สถาบัน)  

ที่มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ไดจัดทําขึ้นสอดคลองกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ จะสะทอนผลการดําเนินงานของผูบริหารหนวยงาน ใน 4 พันธกิจ 

รวมทั้งระบบการบริหารจัดการของหนวยงานระดับหนวยงานสนับสนุน โดยแสดงเปนคาเฉลี่ย 

ในแตละพันธกิจ นอกจากนั้น มีการวิเคราะหแยกเปนปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลลัพธ  

เพื่อใหผูบริหารหนวยงานไดนําไปใชเปนขอมูลในการปรับปรงุพัฒนา   
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ตาราง ป.2 การวิเคราะหผลการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน ระดับหนวยงานสนับสนุน  

 

สํานัก/สถาบนั 
จํานวน 

ตัวบงชี้ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

I P O 
คะแนน

เฉลี่ย 

0.00-1.50 การดําเนินงาน ตองปรับปรุงเรงดวน 

1.51-2.50 การดําเนินงาน ตองปรับปรุง  

2.51-3.50 การดําเนินงาน ระดับพอใช 

3.51-4.50 การดําเนินงาน ระดับดี 

4.51-5.00 การดําเนินงาน ระดับดีมาก 

สํานักงานอธิการบดี   

องคประกอบที่ 1 8 - 
1.1-1.2 

1.4-1.8 
1.3 

  

องคประกอบที่ 2 5 - 2.1-2.5 -   

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

องคประกอบที่ 1 8 - 
1.1-1.2 

1.4-1.8 
1.3 

  

องคประกอบที่ 2 4 2.3 2.1,2.4 2.2   

สํานักสงเสริมและบริการวิชาการ 

องคประกอบที่ 1 8 - 
1.1-1.2 

1.4-1.8 
1.3 

  

องคประกอบที่ 2 6 - 2.1,2.3-

2.6 

2.2   

สถาบนัวิจัยและพัฒนา 

องคประกอบที่ 1 8 - 
1.1-1.2 

1.4-1.8 
1.3 

  

องคประกอบที่ 2 4 2.2 2.1 2.3-2.4   

สถาบนัภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 

องคประกอบที่ 1 8 - 
1.1-1.2 

1.4-1.8 
1.3 

  

องคประกอบที่ 2 4 - 2.1-2.3 2.4   

รวม 63 2 51 10   

ผลการประเมิน      

 

 หนวยงานสบันสนุน จะตองมีการวิเคราะหในเชิงคุณภาพเก่ียวกับจุดเดน และจุดที่ควรพัฒนา

ในองคประกอบที่ 1 ตัวบงชี้รวมระดับหนวยงานสนับสนุน และองคประกอบท่ี 2 ตัวบงชี้เฉพาะระดับ

หนวยงานสนับสนุน ดังน้ี 
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3. ขอเสนอแนะรายองคประกอบและขอเสนอแนะอื่นๆ  

 

3.1 องคประกอบที่ 1 ตัวบงชี้การบริหารจัดการองคกรสูความเปนเลิศ 

จุดเดน แนวทางเสริมจุดแข็ง 

  

จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะ 

1.  

2.  

3.  

 

3.2 องคประกอบที่ 2 ตัวบงชี้เฉพาะระดับหนวยงานสนับสนุน 

จุดเดน แนวทางเสริมจุดแข็ง 

  

จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะ 

1.  

2.  

3.  

 

3.3 ขอเสนอแนะอื่นๆ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
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การศึกษา พ.ศ. 2553. ราชกิจจานุเบกษา เลม 127 ตอนที่ 23 ก วันที่ 2 เมษายน 2553. 

หนา 22-35.  

กระทรวงศึกษาธิการ. 2558. ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับ 
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2561. ราช กิจจา นุเบกษา เลม  135 ตอนพิ เศษ 199 ง  วัน ท่ี  17 สิ งหาคม 2561.  

หนา 19-21.  

กระทรวงศึกษาธิการ. 2562. ประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการ 

สําหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ. ราชกิจจานุเบกษา เลม 136 ตอนพิเศษ 151 ง 

วันท่ี 12 มิถุนายน 2562 หนา 13-14.  

คณะกรรมการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ. 

2562. คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

พ.ศ. 2562. กรุงเทพฯ : เค.พี. จันทรเกษม 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, สํานักนายกรัฐมนตรี. 2542. พระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545.  

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, กระทรวงศึกษาธิการ. 2550. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะ

ยาว 15 ป ฉบับที่  2 (พ.ศ. 2551 - 2565). กรุงเทพฯ : โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย.  

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 2558. คู มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดับอุดมศึกษาฉบับปการศึกษา 2557.  

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. 2552. คูมือนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี.  

สํานักมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา, สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 2549.  

มาตรฐานการอุดมศึกษาและเกณฑมาตรฐานที่เกี่ยวของ. กรุงเทพฯ : หางหุนสวนจํากัด 

ภาพพิมพ.  

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, กระทรวงศึกษาธิการ. 2548. มาตรฐานการศึกษาของชาติ. 

กรุงเทพฯ : หางหุนสวนจํากัด สหายบล็อกและการพิมพ. 
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ภาคผนวก ก 

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 
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กฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 
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ภาคผนวก ฃ 

ประกาศ ก.พ.อ.  

เรื่อง หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการ สําหรบัการเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2562 
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ภาคผนวก ค 

 

มาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาราชภัฏ พ.ศ. 2562 

 

1. มาตรฐานที่ 1 ดานผลลัพธผูเรียน 

        1.1 บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาจากหลักสูตรเปนผูสะทอนคุณภาพของหลักสูตร 

และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ ผูเรียนเกิดการเรียนรู มีทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต และสามารถ

ประยุกตใชความรูในการสรางสัมมาอาชีพ 

        1.2 ผูเรียนเปนผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม มีทักษะศตวรรษท่ี 21 มีคุณลักษณะ

ความเปนผูประกอบการ และมีความสามารถในการบูรณาการศาสตรตางๆ เพื่อพัฒนาหรือแกไข

ปญหาสังคม 

        1.3 ผูเรียนเปนพลเมืองท่ีเขมแข็ง มีความกลาหาญทางจริยธรรม ยึดมั่นในความ

ถูกตองรูคุณคาและรักษความเปนไทย มีจิตอาสา มีทัศนคติที่ดีตอบานเมือง และมีความจงรักภักดี 

ตอสถาบันหลักของชาติ 
 

2. มาตรฐานที่ 2 ดานการวิจัยและนวัตกรรม 

        สถาบันมีผลงานวิจัย/นวัตกรรม ท่ีการสรางองคความรูใหมหรือประยุกตใชองค

ความรูใหมเพื่อสรางสรรคนวัตกรรมหรือทรัพยสินทางปญญา ซึ่งเชื่อมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม  

ศิลปวัฒนธรรมหรือสิ่งแวดลอม  โดยการมีสวนรวมของชุมชนหรือเครือขายภายในประเทศหรือ

ตางประเทศ  ในการพัฒนางานวิจัย/นวัตกรรม ตามศักยภาพและอัตลักษณของสถาบัน มีการตีพิมพ

เผยแพรผลงานวิจัย/นวัตกรรม ในระดับชาติและนานาชาติ มีผลงานวิจัย/นวัตกรรมที่นําไปใชในการ

พัฒนาผูเรียน ชุมชนนําผลงานวิจัย/นวัตกรรม ไปใชประโยชนพัฒนาตนเองได 
 

3. มาตรฐานที่ 3 ดานการบริการวิชาการ 

         สถาบันใหบริการวิชาการที่เหมาะสม สอดคลองกับบริบท ปญหาและความ

ตองการของทองถิ่น ชุมชน และสังคม ตามระดับความเชี่ยวชาญและอัตลักษณของสถาบัน  

สรางเครือขายความรวมมือทั้งภายในและภายนอกในการทํางาน รวมทั้งบูรณาการกับพันธกิจอื่นๆ 

ดวยความโปรงใส ชัดเจน และตรวจสอบได เพื่อใหชุมชนนําไปใชประโยชนไดอยางเปนรูปธรรม  
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เปนผลกระทบเชิงบวก สรางคุณคา สามารถนําไปประยุกตใชเพื่อพัฒนาผูเรียน ครอบครัว ทองถิ่น 

ชุมชน สังคม และประเทศชาติไดอยางเขมแข็งย่ังยืน 
  

4. มาตรฐานที่ 4 ดานศลิปวัฒนธรรมและความเปนไทย 

         สถาบันมีการดําเนินงานดานศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย โดยบูรณาการ

กับการเรียนการสอน การวิจัย  หรือการบริการวิชาการ ซึ่งนําไปสูการสืบสานการสรางองคความรู  

ความเขาใจในศิลปวัฒนธรรม  ทั้งของไทยและตางประเทศ ตามศักยภาพและอัตลักษณของสถาบัน 

ผลลัพธของการจัดการดานศิลปวัฒนธรรมทําใหเกิดความภาคภูมิใจในความเปนไทยหรือการสราง

โอกาสและมูลคาเพิ่มใหกับผูเรียน  ครอบครวั ทองถิ่น ชุมชน  สังคม  และประเทศชาติ  
 

5. มาตรฐานที่ 5 ดานการบริหารจัดการ 

         5.1 สถาบันมีหลักสูตรและการจัดการเรียนรูที่เนนการพัฒนาผูเรียนแบบ 

บูรณาการเพื่อใหมีคุณลักษณะอันพึงประสงค ตอบสนองยุทธศาสตรชาติ ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราช

ภัฏศรีสะเกษ และความตองการที่หลากหลายของประเทศ ท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 

โดยการมีสวนรวมของชุมชน สังคม สถานประกอบการ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน   

5.2 สถาบันมีการบริหารงานตามพันธกิจและวิสัยทัศนของสถาบันอุดมศึกษา 

ตลอดจนมีการบริหารจัดการบุคลากรและทรัพยากรการเรียนรูเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล คํานึงถึง

ความหลากหลายและความเปนอิสระทางวิชาการ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ยืดหยุน คลองตัว 

โปรงใสและตรวจสอบได   

5.3 สถาบันมีระบบประกันคุณภาพ มีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และ

พัฒนาการจัดการศึกษาระดับหลักสูตร คณะ และสถาบันที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

มีการกํากับใหการจัดการศึกษาและการดําเนินงานตามพันธกิจเปนไปตามกฎกระทรวงการประกัน

คุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง สอดคลองตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา  

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และมาตรฐานอื่นๆ ที่หนวยงานตนสังกัดกําหนด  
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มาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ พ.ศ. 2562 
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ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

เรื่อง นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา 
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ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

เรื่อง แนวทางการปฏิบัติที่ดีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
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